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Introducao =DC e,

Segundo Fayol, para serem bem sucedidas as organizacdes precisam dominar algumas fungdes que possuem carater distintivo:
funcdes técnicas, comerciais, financeiras, de seguranca, contabeis e administrativa.

Dentro das funcdes administrativas, cujo foco € integrar todos os demais setores a fim de se buscar um comportamento

harménico e sinérgico gerando resultados melhores que a mera soma das partes, encontram-se as seguintes funcdes: planejar,
organizar, comandar, coordenar e controlar.

Administrativas

Contabeis Planejar

De Seguranca

Coordenar Organizar

Financeiras

Comandar




Introducao =DC e,

Se de maneira geral o Planejamento possui grande importancia, no ambito da seguranca publica essa importancia é ainda
maior. Pois seu papel fundamental na manutencdo da ordem e na promoc¢do da seguranca da populacédo ja € constituido por
uma série de desafios relativos a crescente criminalidade, a riscos de vida de seus profissionais e principalmente caracterizada
por um trabalho em ambiente extremamente hostil que pode levar os membros das forgcas a cometerem erros extremamente
danosos as instituicdes se ndo estiverem bem preparados.

Durante o processo de construgcdo do Planejamento Estratégico essas complexidades foram trabalhadas com o intuito de fazer
com que a Secretaria e todas as demais instituicbes governamentais incumbidas da seguranca publica do estado se fortalegcam,
conhecam melhor suas deficiéncias e alcancem resultados mais efetivos.

Além disso, acredita-se que com a divulgacdo dos objetivos, indicadores e metas, aumentara a transparéncia e a
responsabilizacdo dos orgaos publicos de segurancga, permitindo uma melhor valorizacdo das forcas e o fortalecimento de suas
imagens junto a populacdo, aumentando também a percepcéo da legitimidade das forcas de seguranca do estado.

Outro aspecto importante a ser considerado é a capacidade de adaptacdo as mudancas. O Estado do Acre esta sujeito a fatores
externos imprevisiveis, por isso, a flexibilidade € uma caracteristica fundamental de um planejamento estratégico eficaz, que
permita o desenvolvimento de capacidades e uma maior agilidade no ajuste da estratégia e da atuacao das forcas diante de
novas realidades.

Por tudo isso, a construcdo desse planejamento estratégico € de extrema importancia, e esta respaldado por uma série de
evidéncias cientificas que nos ajudam a cooperar para a construcao do futuro do Estado do Acre.
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Em um contexto caracterizado pela: volatilidade, incerteza, complexidade e ambiguidade, a funcdo de planejamento foi

perdendo seu carater preditivo e ampliando seu carater prospectivo.

V

Volatil

U

Incerto

C

Complexo

A

Ambiguo

Atualmente o planejamento é visto como atividade necessaria para compreender 0s contextos internos e externos de maneira a
permitir um processo de adaptacdo menos sofrido e mais frutifero diante das pressdes por mudanca que 0 ambiente

necessariamente impora.

Nesse sentido, o planejamento se torna um elemento cada vez mais vivo e dindmico, capaz de aprender e se aprimorar
continuamente, para possibilitar a tomada de decisdes ageis, colaboracéo e resiliéncia para navegar nesse ambiente complexo

e incerto.

E com essas premissas em mente que o atual Planejamento Estratégico da Secretaria de Estado de Justica e Seguranca
Publica do Acre foi concebido. O gue se pretende nao é prever o futuro, mas ajudar a construi-lo por meio de decisdes tomadas

no presente.

Vale lembrar que ndo existe sustentabilidade sem politicas publicas concebidas com alto grau de coeréncia, continuidade, visdo
sistémica e capacidade de agregar valor real a sociedade.
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Mapa Estrategico DG

O mapa estratégico foi construido a partir de atividades participativas em que o0s servidores da Secretaria de Estado de Justica
e Seguranca Publica, juntamente a outras trés secretarias, e a seus lideres buscaram desdobrar as necessidades publicas
refletidas na Agenda Acre 10 anos e as Diretrizes do Governo estabelecidas no Planejamento Estratégico de Governo.

Esse desdobramento buscou refletir a percepcdo da equipe a respeito de como a Secretaria poderia colaborar para o alcance
dos objetivos propostos naqueles documentos. A equipe foi encorajada a buscar um papel de relevancia, por meio do
estabelecimento de objetivos ambiciosos. O pressuposto por tras de tal encorajamento € o de objetivos ambiciosos sdo mais
estimulantes e mais propensos a gerar inovacoes relevantes, por meio do aproveitamento mais agucado da criatividade, do
empenho e das capacidades dos servidores. Individuos mais motivados e devidamente orientados tendem a gerar solucdes
melhores que superam os limites convencionais. Objetivos desafiadores também aumentam o engajamento dos colaboradores,
promovendo um senso de proposito e orgulho em suas realizacdes.

A opcéao por se retratar os objetivos organizacionais em um mapa estratégico se deu devido a trés principais vantagens desse
método:

1. Viséao holistica;
2. Comunicacao clara; e
3. Orientacao para a acéao.

Um mapa estratégico identifica e prioriza as principais iniciativas e acdes necessarias para atingir os objetivos estratégicos, sem
permitir que se perca a visao sistémica. Ele fornece clareza sobre o que deve ser feito, orienta a tomada de decisdes e ajuda na
alocacao eficiente dos recursos.
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AREAS DE ATUACAO
OPERACAO INTELIGENCIA

Aperfeicoar estratégias e 0s

criminalidade

procedimentos para o enfrentamento a

Mitigar as acOes
criminosas

Fortalecer as atividades de

seguranca nas fronteiras com

cibernética e tecnolédgica

Fortalecer as atividades de seguranca

Fortalecer a integracéo
dos orgéos de

operacdes terrestres, fluviais e
aéreas

Atuar em parceria com 0s
orgaos colegiados, federais
e o sistema de justica
criminal, integrando acdes
e avaliando resultados.

Produzir conhecimento

para subsidiar tomada

de decisbes com base
em evidéncias.

seguranca publica

PROCESSOS, PESSOAS, FINANCAS E TECNOLOGIA

Promover a saude
biopsicossocial dos profissionais
gue atuam no SISP

Fortalecer o uso de tecnologia
das informacdes para otimizar
processos de trabalho dos
integrantes do SISP

Promover sustentabilidade
orgcamentaria e financeira
SEJUSP

Implementar a gestao
estratégica de processos
na SEJUSP

Promover o desenvolvimento e o

engajamento dos profissionais do

Sistema Integrado de Seguranca
Pudblica - SISP

VALORES: Transparéncia— Etica - Inovag&o - Compromisso com o Desenvolvimento - Respeito ao Servidor e ao cidaddo — Credibilidade - Valorizag&o







Matriz de Resultados = DC ueacko,

A matriz de resultados, também conhecida como matriz de indicadores ou matriz de objetivos, foi a ferramenta escolhida para
agregar os principais indicadores e metas. Ela tem como objetivo estabelecer uma estrutura l6gica para vincular os objetivos
estratégicos, os resultados pretendidos e os indicadores de desempenho. Essa matriz € composta por duas cadeias logicas: a
vertical e a horizontal.

A logica vertical da matriz de resultados envolve a definicdo hierarquica que liga insumos, atividades, produtos, resultados e
impactos. No caso desse trabalho, a abordagem foi simplificada para conter apenas os indicadores de entrega a populacéao,
pois dessa forma, a matriz permite o encadeamento logico de resultados, onde cada nivel contribui para o préximo, garantindo
gue todas as acdes estejam alinhadas com os objetivos mais elevados da organizacao.

A logica horizontal da matriz de resultados, por sua vez, se refere a vinculagdo entre os objetivos, os indicadores e as metas.
Cada objetivo € acompanhado por indicadores especificos que medem ajudam a apontar para os gestores se o caminho
definido no planejamento estratégico esta sendo trilhado a contento e se o progresso percebido tem refletido esse caminhar.
Quando os indicadores estao sendo alcancados, mas a sociedade nédo tem obtido o saciamento de suas necessidades, a matriz
aponta para um falha na l6gica vertical utilizada para concebé-la. Assim, esse instrumento permite um processo iterativo e
incremental de melhoria continua.

Entre os principais beneficios dessa ferramenta podemos citar: (i) ampliacdo da clareza e alinhamento em relacédo ao caminho a
ser trilhado; (ii) possibilidade de medicdo da performance em tempo real; (iii) subsidio qualificado e tempestivo a tomada de
decisdes; e, principalmente, (iv) aumento da transparéncia e prestacdo de contas a sociedade.

Circunscritos por essas premissas, optou-se pelos seguintes indicadores e metas:



DICADOR ( ( D24 ( D20 0
D A '
L Posicionamento da Seguranca
Contribuir para o Publica do Acre no ranking de
. a - a . a - a . a - a -
desenyolwmento competitividade do CLP - Centro de 723 posicao 73 posicao 72 posicao 62 posicao 62 posicao 62 posicao
sustentavel do Acre : o
Lideranca Publica
Numero de deliberacbes do CIGO -
Conselho Integrado de Gestao 5 10 15 18 20 24
Operacionalimplementadas
Numero de deliberacbes do
. ~ | CONSISP - Conselho Integrado do
Fortillece,rajntegragao Sistemade Seguranca Piblica ) 10 15 18 20 24
se Ousr;)r:ggosubﬁca implementadas
g «ap Numero de deliberacdes do
CONESPDS - Conselho Estadual de 5 10 15 18 20 24
Seguranca Publicaimplementadas
Numero de operacoes integradas 256 256 281 310 341 376
realizadas
_Taxa de mortes violentas 25,78 25,78 24,49 23,27 221 21
intencionais por 100 mil ha
Mitigar as acdes Taxa Roubos totais por 100 mil hab 423,87 423,87 389,49 362,22 336,87 306,87
Veiculos
Numero de Crimes contra Pessoas e
Patriménio ASD VO -2% Anterior -2% | Anterior -2% | Anterior -2% | Anterior -2%
Fortaleceras atividades | Niumero de (.)pera(;oeste.rrestres ou 134 134 174 204 250 260
de seguranga nas fluviais na fronteira
fronteiras com Numero de operacdes aéreas na
operacoes terrestres, perag 100 100 100 110 120 130

fluviais e aéreas

fronteira




DICADOR 0 0 024 0 026 0
D A .
o o NuUmero de visitas em escolas
Aperfeioarestrategias e publicas ASD VO+5% | Anterior+5% | Anterior+5% | Anterior+5% | Anterior+5%
0s procedimentos para o _ _
enfrentamento a Ndmero de jovens capacitados 0 150 300 600 1200 1500
criminalidade indice de Reincidéncia 10,50% 10% 9,50% 9% 8,50% 8%
Fortaleceras atividades
de segurangapll:_)ernetlca NUmero de crimes cibernéticos 0 20 40 60 30 100
e tecnoldgica elucidados
Atuar em parceriacom
0s orgaos colegiados, Numero de a¢cdes realizadas em
fede_rals_ e o sistema de parceira com 0rgaos cole_glaFios, 10 10 14 16 20 23
justica criminal, federais e o sistemade justica
integrando agdes e criminal
avaliando resultados
_ _ N° de opera¢cdes subsidiadas com
Produzir conhecimento | -se nos estudos de inteligéncia 19 21 23 25 21 29
para subsidiar tomada — —
de decisdes N° de Relatorios Estatisticos 0 6 14 14 14 14
Publicados
N° de integrantes do SISP que
Promovera salde apresentaram problemas 458 420 390 370 340 300
biopsicossocial dos biopsicossociais
profissionais que atuam
no SISP 0 i i
N° de atendimentos preventivos 458 481 505 530 557 585

realizados




DICADOR ( ( D24 0 026 0
D A\ .
Volume de recursos captados em
Promover relacdo ao orcamento (fonte 200, 63.875.311 | 63.875.311 | 67.069.076 | 70.422.530 | 73.943.656 | 77.640.839
sustentabilidade 500,600, 700)
orcamentaria e
financeira SEJUSP
Volume de recursos executados 51.439.863 | 51.439.863 | 54.011.856 | 56.712.449 | 59.548.071 | 62.525.475
Implementar a gestéao
estratégicade processos| indice de capacidades Institucionais ASD V0+5% Anterior + 5% | Anterior + 5% | Anterior + 5% | Anterior + 5%
e projetos na SEJUSP
NUumero de capacitacdes,
Promovero aperfeicoamento técnico-cientificas 78 87 87 96 106 117
desenvolvimento e o realizadas
engajamento dos
profissionais do Sistema
Integrado de Seguranca P q fissionai
Plblica - SISP orcentagem dos profissionais ASD VO+5% | Anterior + 5% | Anterior + 5% | Anterior + 5% | Anterior + 5%
capacitados e aperfeicoados
Fortalecero uso de
tecnologiada informacéo ~ :
Grau de Execucgao do Plano Diretor 2504 2504 50% 65% 80% 100%

para otimizar processos
de trabalho dos
integrantes do SISP

deTIC







Projetos Estrategicos S G

Se a primeira parte do processo de planejamento busca levar para o papel os desejos e necessidades da populacdo e as
prioridades elencadas pelo estado, a fase de definicdo dos projetos estratégicos inicia o processo de tirar o plano do papel e
transforma-lo em resultados concretos para os cidadaos.

A definicao de projetos estratégicos desempenha um papel crucial na implementacdo bem-sucedida da estratégia organizacional,
pois concretizam as prioridades em acdes concretas e estruturadas capazes de entregar os produtos, resultados e impactos
previstos na matriz de resultados.

Os projetos sdo construtos temporarios e Unicos que direcionam recursos e esforcos para o alcance dos objetivos estratégicos
da organizacdo. Eles permitem o alinhamento estratégico das acdes; a priorizacdo e focalizacdo dos responsaveis por sua
execucao, condi¢cbes indispensaveis para ganho de eficacia e eficiéncia em um contexto de demandas ilimitadas e recursos
escassos.

Os projetos também permitem um ganho que poucas vezes é mencionado ou medido, que se relaciona a gestao de riscos. Ao se
definir os projetos estratégicos, o0 agente publico ganha foco, o que pode definicdo reduz seu escopo de atuacao e isso permite
uma identificacdo mais clara e precisa dos riscos inerentes a agcédo, que por usa vez facilitam o gerenciamento desses mesmos
riscos. Assim, é possivel implementar a estratégia organizacional de maneira mais segura.

Por fim, a organizacao do trabalho em projetos adiciona mais previsibilidade e permite uma gestao da mudanca mais efetiva, pois
0 monitoramento e controle focado em resultados pode auxiliar diretamente a coleta tempestiva e peridédica de informacdes
relevantes tanto no ambito interno quanto externo, permitindo a organizacao identificar possiveis oportunidades e ameacas e
adaptar o rumo de maneira mais tempestiva.

Diante dessas premissas, optou-se pela construcao dos seguintes projetos estratégicos:



DICADOR

Numero de operacfes integradas realizadas

Numero de deliberagdes do CIGO - Conselho
Integrado de Gest&o Operacional
implementadas

Numero de deliberacdes do CONESPDS -
Conselho Estadual de Seguranca Publica
implementadas

Numero de operacdes terrestres e/ou fluviais
na fronteira

Numero de operacdes aéreas na fronteira

Taxa de mortes violentas intencionais por
100 mil hab.

Taxa Roubos totais por 100 mil hab.

Numero de Roubo e Furto de Veiculos

NUumero de crimes cibernéticos elucidados

Numero de acdes realizadas em parceira
com oOrgaos colegiados, federais e o sistema
de justica criminal

N° de operacdes subsidiadas com base nos
estudos de inteligéncia

Projeto Sentinela

Construir Base Operacional do GEFRON nas
4 (quatro) Regionais do Estado do Acre;
Construir postos defiscalizagcao

Construir base operacionaldo CIOPAER no
Vale do Jurua.

Contratacao de servigos especializados para
manutenc&o das viaturas de maneiras
preventiva e corretiva.

Formalizac&o de parcerias por meio de
termos de cooperagéo

Substituicdo das viaturas existentes por
modelos e cores variados

Comportodas as divisdes e nlcleos da
DINT/SEJUSP com profissionais integrantes
do SISP

Estabelecerintegracdo operativas entre os
orgaos de justica e seguranca publica
Adquirir material e equipamentos para
seguranca cibernética

Criar acdes para fortalecera frequénciade
pessoasem espacos publicos

Vigilancia por cameras nos municipios e
bairros periféricos da capital

Divulgacéo dos dados da seguranca publica
pela Secretaria




DICADOR

Numero de jovens capacitados

Mitigac&o da insercéo no sistemaprisional e
reducao na reincidéncia

Acre pelaVida

Incluir jovens, moradores de regibes de risco,
em acOes de qualificacao profissional e
geracao de renda

Promoveracdes socioculturais em
comunidades

N° de visitas em escolas publicas

Taxa Roubos totais por 100 mil hab.

NUumero de Crimes contra Pessoas e Patrimonio

Numero de Crimes contra Pessoas e Patrimonio

Comunidade Segura
(Escolae Parques Seguros)

Fortalecer Programas Educativos,
Patrulhamento e Rondas Escolares
Implementar Atividades e Presencado
Policiamento Comunitario nos Parques
Publicos

Numero de capacitacfes, aperfeicoamento técnico-
cientificas realizadas

Numero de integrantes do SISP que apresentaram
problemas biopsicossociais

Programade Protecao e Qualidadede Vida

Promover a formacéo, aperfeicoamento,
especializacao e atualizacao constante dos
profissionais de seguranca publica
FortaleceracOes de integracao entre as forcas
Implementar um sistema de reconhecimento
gue valorize os profissionais que se destacam
Promover acdes preventivas sobre estresse,
ansiedade e demais psicopatologias

indice de Capacidades Institucionais

Volume de recursos captados emrelacéao ao
orcamento (fonte 200,500, 600, 700)

Volume de recursos executados

Gestao Integradade Projetos e Processosda

SegurancaPublica

Avaliar a maturidade institucional dos 6rgaos
Implementar a gestao estratégicade
processos e projetos

Contratacdo de empresas especializadas

Grau de Execucéo do Plano Diretorde TIC

N° de operagcdes subsidiadas com base nos
estudos de inteligéncia

SegurancaConectada

Fortalecimento do Rede Radio Digital
Fortalecimento do Videomonitoramento e
Cerco Eletronico

Elaboracéo e execucao do Plano Diretor TIC
Utilizar ferramenta de visualizagcéo de dados







Coordenacéo Técnica:

Paulo Roberto Gitirana de Araujo Guerra
Geréncia para Organiza¢Ges Publicas da Fundacdo Dom Cabral

Wagner Silva de Séna
Diretoria de Planejamento Estratégico e Governanca da SEPLAN-AC

Argemiro Pereira dos Santos
Diretor de Planejamento e Gestao Estratégica da SEJUSP-AC

Professores e Pesquisadores

Renata Maria Paes de Vilhena
Professora Associada Fundagdo Dom Cabral

Caio Marcio Marini Ferreira
Professor Associado Fundagcdo Dom Cabral

Equipe Técnica da Fundacao Dom Cabral
« Patricia Saliba Rocha Lirio
» Esdras de Freitas Emiliano

Equipe Teécnica = DC R,

Equipe Tecnica da Secretaria de Estado de

Justica e Seguranca

» Belisa Silva e Souza

+ Carlos Maicon Viga Ramos

* Edson de Lima Queiroz

- Elizabete Viana Barbosa Miranda
» Julio César de Oliveira Braga

* Leideane Rodrigues da Costa

« LyaJulia Barbosa Morais de Oliveira
» Melissa Cristina Pereira de Freitas
* /Nilber Chaves de Lima

/ Raquiria Nascimento Cabral

* Ricardo Penha Araujo
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