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Indicadores 
Estratégicos
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Nome do indicadorN°

Percentual de sucesso nas defesas judiciaisIE 2.1

Percentual de êxito no proveito econômico dos processosIE 2.2

Objetivo Estratégico 3

Implementar e estimular métodos consensuais de solução de 

Objetivo Estratégico 2

Aperfeiçoar as atividades de consultoria, assessoramento 
jurídico e representação judicial e extrajudicial do Estado, 

*O objetivo estratégico 1 é comum a todos os órgãos de governo e seus indica-
dores serão monitorados de forma centralizada.

Nome do indicadorN°

Índice de demandas judiciais resolvidas fora do âmbito judicialIE 3.1

Índice de economicidade obtida por meios alternativos de resolução de 
conflitosIE 3.2

Percentual de êxito de conciliaçãoIE 3.3
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Nome do indicadorN°

Percentual de recuperação em dívida ativa ajuizadaIE 4.1

Objetivo Estratégico 4

Otimizar a recuperação de créditos por meios administrativos. 

Objetivo Estratégico 5

Aprimorar a orientação jurídica para a proteção do meio 
ambiente e do patrimônio imobiliário público.

Nome do indicadorN°
Percentual de ações administrativas e judiciais implementadas com êxito 
para a regularização de ativos imobiliários e ambientaisIE 5.1
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Objetivo Estratégico 6

Aprimorar a orientação jurídica para a proteção do meio 
ambiente e do patrimônio imobiliário público.

Objetivo Estratégico 7

Fomentar a integração dos setores da PGE, com ênfase no 
compartilhamento do conhecimento jurídico e no redesenho 
de processos organizacionais.

Nome do indicadorN°
Percentual de crescimento de parcerias, convênios e encontros com 
outros órgãos e instituiçõesIE 6.1

Índice de satisfação institucionalIE 6.2

índice de satisfação da sociedadeIE 6.3

Índice de reconhecimento pela sociedadeIE 6.4

Nome do indicadorN°

Número de designações para atuação em conjuntoIE 7.1

Índice de satisfação relativa à integração da PGEIE 7.2

Número de processos mapeados de forma integradaIE 7.3
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Objetivo Estratégico 8

Fomentar a integração dos setores da PGE, com ênfase no 
compartilhamento do conhecimento jurídico e no redesenho 
de processos organizacionais.

Objetivo Estratégico 9

Fortalecer a governança dos recursos orçamentários e 

Nome do indicadorN°

Percentual de pessoas capacitadasIE 8.1

Employee Net Promoter Score (e-NPS) – Satisfação dos colaboradoresIE 8.2

Percentual de lotação de pessoal por competênciaIE 8.3

Nome do indicadorN°

Percentual de acréscimo de recurso por exercícioIE 9.1

Percentual de execução orçamentária da estratégia institucionalIE 9.2
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Objetivo Estratégico 10

Promover a interoperabilidade entre os sistemas corporativos e 
a melhoria da alimentação e do tratamento dos dados, visando 
à produção de informações relevantes para a tomada de 
decisões.

Nome do indicadorN°

Percentual de consolidação e integração de sistemas internos e externosIE 10.1



Projetos Estratégicos
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P1. Repositório de conhecimento da 
PGE

Disponibilização de pareceres referenciais e pareceres de
grande alcance aos servidores e gestores do Poder
Executivo, bem como público em geral, para compartilhar
conhecimento jurídico e colaborar para o aprimoramento
das práticas de gestão e dos procedimentos
operacionais.
 

OE 2

P2. Promoção da participação de 
Procuradores em reuniões temáticas 

de colegiados e em congressos 

Viabilizar a participação de procuradores do estado nos
diversos colegiado que a PGE/AC tem assento,
especialmente os fóruns vinculados ao CONPEG, bem
como a efetiva participação nos congressos promovidos
pela ANAPE das áreas específicas.  

OE 2
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P3. ABC da PGE

Familiarizar os estagiários com a Procuradoria Geral do
Estado (PGE), oferecendo uma visão abrangente de seus
diversos setores, estrutura hierárquica, missão
institucional e atividades cotidianas dos procuradores.
Além disso, o programa visa aprofundar o entendimento
dos estagiários sobre os princípios fundamentais do
Direito.

 

OE 2

P4. Programa de conciliação da Dívida 
Ativa

Visa o chamamento /notificação do devedor, no intuito
de propor soluções para pagamento da dívida, evitando a
execução/ajuizamento.
 

OE 3 e 4
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P5. Implantação de base 
geocolaborativa com consolidação de 

dados imobiliários interfederativos

Consolidar dados das secretarias estaduais sobre
patrimônio imobiliário em uma base virtual, possível de
ser alimentada colaborativamente, contando ainda com
influxos e comprometimento de influxos de outros entres
federativos.

OE 5

P6. PGE nas Escolas

Projeto que visa a realização de palestras de
Procuradores e Servidores em instituições de ensino,
com público-alvo de estudantes 

OE 6
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P7. Plano de comunicação (interna e 
externa) 

Orientar todas as ações de comunicação da Instituição,
promovendo a comunicabilidade estratégica das ações e
atividades desenvolvidas.

OE 6 e 7

P8. Mapeamento e Redesenho de 
processos organizacionais

Realizar o mapeamento e o redesenho dos processos
organizacionais, a partir do estabelecimento ou a
simplificação dos fluxos.

OE 7 e 9
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P9. Plano de Capacitações

Elaborar o plano de capacitação dos Procuradores e
servidores da PGE-AC para desenvolver habilidades e
competências
 

OE 8

P10. lmplementação das iniciativas da 
Divisão de Ambiente e Qualidade de Vida

Integrar os servidores das áreas finalísticas e meio a fim
de melhorar o clima organizacional, garantir o bem-estar
e qualidade do trabalhador
 

OE 8
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P11. Atualização do Manual de Rotinas

Atualizar rotinas internas da área meio e finalísticas para
otimizar a execução da estratégia institucional
 

OE 7

P12. Implementação de políticas para 
gestão de dados

Estabelecer diretrizes e procedimentos para garantir a
segurança, integridade e qualidade dos dados
 

OE 10
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P12P11P10P9P8P7P6P5P4P3P2P1Objetivo/ 
Projeto

XXOE 2

XOE 3

OE 4

OE 5

OE 6

OE 7

OE 8

OE 9

OE 10

Matriz de contribuição estratégica
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Procuradora-Geral do Estado – PGE
Janete Melo d’Albuquerque Lima de Melo

Procurador-Geral Adjunto – PGA
Leonardo Silva Cesário Rosa

Corregedor-Geral – CG
Gerson Ney Ribeiro Vilela Júnior

Chefe da Procuradoria Judicial – PJ
Thomaz Carneiro Drumond

Chefe da Procuradoria Fiscal – PF
Thiago Torres Almeida

Chefe da Procuradoria do Patrimônio 
Imobiliário – PPI
Érico Maurício Pires Barboza

Chefe da Procuradoria do Meio Ambiente – 
PMA
Rodrigo Fernandes das Neves

Chefe da Procuradoria Administrativa – PA
Lucas Granjeiro Bonifácio

Chefe da Procuradoria de Pessoal – PP
Neyarla de Souza Pereira Barros

Chefe da Procuradoria Regional em Brasília – 
PRBSB
Francisco Armando de Figueiredo Melo

Diretora Geral – DG
Ellen Cristine Oliveira Maia

Chefe do Departamento de Administração – 
DA
Lis Diniz Lima Chalub

Chefe do Departamento de Tecnologia da 
Informação – DTI
Laurimar dos Santos Barros

Chefe do Departamento de Planejamento 
Orçamento, Finanças e Contabilidade
Andreya de Oliveira Abomorad

Chefe do Centro de Estudos Jurídicos – CEJUR
Paulo Jorge Santos

Comitê Gestor do Planejamento 
Estratégico

Janete Melo d’Albuquerque Lima de Melo
Leonardo Silva Cesário Rosa
Gerson Ney Ribeiro Vilela Júnior
Marcos Antônio Santiago Motta
Ellen Cristine Oliveira Maia
Ravenna Nogueira de Carvalho
Lis Diniz Lima Chalub
Laurimar dos Santos Barros
Andreya de Oliveira Abomorad
Raquel Lima da Silva
Elisangela de Souza Aly Casas

Orientação Técnica e 
Metodológica

Instituto Publix




