








Mapa e Objetivos Estratégicos



Contribuir para o
desenvolvimento socioeconémico
sustentéavel do Acre.

AREA DE ATUACAO

Aperfeicoar as atividades de 2
consultoria, assessoramento
juridico e representacdo judicial e

PROCESSO, PESSOAS,
FINANCAS E TECNOLOGIA

Fomentar a integragao entre os

extrajudicial do Estado, utilizando 7 setores da PGE, com énfase no
instrumentos modernos e compartilhamento do
eficazes. conhecimento juridico e no
3 redesenho de processos
Implementar e estimular OFE3IZACION2I S
métodos cznsensfﬁans de solugao 8 Promover a capacitaco dos
B OIS, servidores e a gestdo por
competéncias com foco em
resultados e na valorizacdo do
Otimizar a recuperagdo de 4 servidor.
créditos por meios
administrativos. 9 Fortalecer a governanca dos

Aprimorar a orientagao juridica
para a protecdo do patrimonio
ambiental e imobilidrio publico.

Fortalecer o relacionamento e a
comunicagao com instituicdes
publicas e com a sociedade.

RESULTADOS PARA
A SOCIEDADE

Mapa Estratégico
da PGE[AC 2024 - 2033

Missdo

Representar judicial e extrajudicialmente
o Estado do Acre, prestar consultoria e
assessoramento juridico integral para
viabilizacao de politicas publicas, visando
ao desenvolvimento socioeconémico e
sustentavel do povo acreano.

LLLLL

recursos orgamentarios e
financeiros para viabilizar a
execugdo da estratégia
institucional

10 Promover a interoperabilidade
entre os sistemas corporativos e a
melhoria da alimentagdo e do
tratamento dos dados, visando a
producdo de informacdes
relevantes para a tomada de
decisdes.

Visdo de futuro

Ser reconhecida como instituicdo
inovadora que promove a defesa do
interesse publico e orienta a viabilizacao
de politicas publicas em favor do povo
acreano.

Valores

Exceléncia, Transparéncia, Etica, Inovacao,
Compromisso com o desenvolvimento
sustentavel, Respeito ao cidadao,
Equidade, Diversidade.







Objetivo Estratégico 2

Aperfeicoar as atividades de consultoria, assessoramento
juridico e representacao judicial e extrajudicial do Estado,

utilizando instrumentos modernos e eficazes.

Nome do indicador

IE 2.1 Percentual de sucesso nas defesas judiciais

IE2.2 Percentual de éxito no proveito econémico dos processos

Objetivo Estratégico 3

Implementar e estimular métodos consensuais de solu¢do de
conflitos.

Nome do indicador

IE 3.1 indice de demandas judiciais resolvidas fora do dmbito judicial
IE3.2 indice de economicidade obtida por meios alternativos de resolugdo de
’ conflitos

IE3.3 Percentual de éxito de conciliagdo

*O objetivo estratégico 1 é comum a todos os érgaos de governo e seus indica-
dores serdo monitorados de forma centralizada.




Objetivo Estratégico 4

Otimizar a recuperacao de créditos por meios administrativos.

Nome do indicador

IE 4.1 Percentual de recuperacdo em divida ativa ajuizada

Objetivo Estratégico 5

Aprimorar a orientacao juridica para a protecao do meio
ambiente e do patrimonio imobiliario publico.

Nome do indicador

IE 5.1

Percentual de a¢des administrativas e judiciais implementadas com éxito
para a regularizacdo de ativos imobiliarios e ambientais




Objetivo Estratégico 6

Aprimorar a orientacao juridica para a protecao do meio
ambiente e do patrimonio imobiliario publico.

Nome do indicador

IE 6.1 Percentual de crescimento de parcerias, convénios e encontros com
' outros érgdos e instituicdes

IE 6.2 indice de satisfacdo institucional
IE6.3 indice de satisfacdo da sociedade
IE6.4 indice de reconhecimento pela sociedade

Objetivo Estratégico 7

Fomentar a integracao dos setores da PGE, com énfase no
compartilhamento do conhecimento juridico e no redesenho
de processos organizacionais.

Nome do indicador

IE 7.1 NuUmero de designagdes para atuagdo em conjunto
IE7.2 indice de satisfacao relativa & integracdo da PGE

IE7.3 NUmero de processos mapeados de forma integrada




Objetivo Estratégico 8

Fomentar a integra¢do dos setores da PGE, com énfase no
compartilhamento do conhecimento juridico e no redesenho
de processos organizacionais.

Nome do indicador

IE 8.1 Percentual de pessoas capacitadas
IE 8.2 Employee Net Promoter Score (e-NPS) - Satisfacdo dos colaboradores

IE 8.3 Percentual de lotagdo de pessoal por competéncia

Objetivo Estratégico 9

Fortalecer a governanga dos recursos orcamentarios e
financeiros para viabilizar a execucdo da estratégia institucional.

Nome do indicador

IE 9.1 Percentual de acréscimo de recurso por exercicio

IE9.2 Percentual de execugdo orcamentaria da estratégia institucional




Objetivo Estratégico 10

Promover a interoperabilidade entre os sistemas corporativos e
a melhoria da alimentacao e do tratamento dos dados, visando
a producao de informacdes relevantes para a tomada de
decisoes.

Nome do indicador

IE 10.1 Percentual de consolidagdo e integracdo de sistemas internos e externos







OE 2

P1. Repositorio de conhecimento da
PGE

Disponibilizacdo de pareceres referenciais e pareceres de
grande alcance aos servidores e gestores do Poder
Executivo, bem como publico em geral, para compartilhar
conhecimento juridico e colaborar para o aprimoramento
das praticas de gestdo e dos procedimentos
operacionais.

OE 2
P2. Promocgao da participacao de

Procuradores em reunioes tematicas
de colegiados e em congressos

Viabilizar a participacdo de procuradores do estado nos
diversos colegiado que a PGE/AC tem assento,
especialmente os foruns vinculados ao CONPEG, bem
como a efetiva participacdo nos congressos promovidos
pela ANAPE das areas especificas.




P3. ABC da PGE

Familiarizar os estagiarios com a Procuradoria Geral do
Estado (PGE), oferecendo uma visdo abrangente de seus
diversos  setores, estrutura hierdrquica, missao
institucional e atividades cotidianas dos procuradores.
Além disso, o programa visa aprofundar o entendimento
dos estagiarios sobre os principios fundamentais do
Direito. 6

OE3e4

P4. Programa de conciliacao da Divida

Ativa

Visa o chamamento /notificacdo do devedor, no intuito |
de propor solucdes para pagamento da divida, evitando a
execugao/ajuizamento.




OE>5

P5. Implantacao de base
geocolaborativa com consolidagao de
dados imobiliarios interfederativos

Consolidar dados das secretarias estaduais sobre
patrimoénio imobiliario em uma base virtual, possivel de
ser alimentada colaborativamente, contando ainda com
influxos e comprometimento de influxos de outros entres
federativos.

P6. PGE nas Escolas

Projeto que visa a realizacdo de palestras de |
Procuradores e Servidores em instituicdes de ensino,
com publico-alvo de estudantes




OE6e?7

P7. Plano de comunicacao (interna e
externa)

Orientar todas as acBes de comunicacdo da Instituicao,
promovendo a comunicabilidade estratégica das acdes e
atividades desenvolvidas.

OE7e9

P8. Mapeamento e Redesenho de

processos organizacionais

Realizar o mapeamento e o redesenho dos processos
organizacionais, a partir do estabelecimento ou a
simplificacao dos fluxos.




P9. Plano de Capacitacoes

Elaborar o plano de capacitacdo dos Procuradores e
servidores da PGE-AC para desenvolver habilidades e
competéncias

OE 8

P10. Implementacao das iniciativas da
Divisao de Ambiente e Qualidade de Vida

Integrar os servidores das areas finalisticas e meio a fim
de melhorar o clima organizacional, garantir o bem-estar
e qualidade do trabalhador




OE 7

P11. Atualizacao do Manual de Rotinas

Atualizar rotinas internas da area meio e finalisticas para
otimizar a execuc¢ao da estratégia institucional

OE 10

P12. Implementacao de politicas para
gestao de dados

Estabelecer diretrizes e procedimentos para garantir a
seguranca, integridade e qualidade dos dados
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Procuradora-Geral do Estado - PGE
Janete Melo d'Albuquerque Lima de Melo

Procurador-Geral Adjunto - PGA
Leonardo Silva Cesario Rosa

Corregedor-Geral - CG
Gerson Ney Ribeiro Vilela Junior

Chefe da Procuradoria Judicial - PJ
Thomaz Carneiro Drumond

Chefe da Procuradoria Fiscal - PF
Thiago Torres Almeida

Chefe da Procuradoria do Patriménio
I/mobiliério - PPI
Erico Mauricio Pires Barboza

Chefe da Procuradoria do Meio Ambiente -
PMA
Rodrigo Fernandes das Neves

Chefe da Procuradoria Administrativa — PA
Lucas Granjeiro Bonifacio

Chefe da Procuradoria de Pessoal - PP
Neyarla de Souza Pereira Barros

Chefe da Procuradoria Regional em Brasilia -
PRBSB
Francisco Armando de Figueiredo Melo

Diretora Geral - DG
Ellen Cristine Oliveira Maia

Chefe do Departamento de Administracao —
DA
Lis Diniz Lima Chalub

Chefe do Departamento de Tecnologia da
Informacao - DTI
Laurimar dos Santos Barros

Chefe do Departamento de Planejamento
Orcamento, Financas e Contabilidade
Andreya de Oliveira Abomorad

Chefe do Centro de Estudos Juridicos - CEJUR
Paulo Jorge Santos

Comité Gestor do Planejamento

Estratégico

Janete Melo d'Albuquerque Lima de Melo
Leonardo Silva Cesario Rosa
Gerson Ney Ribeiro Vilela Junior
Marcos Antonio Santiago Motta
Ellen Cristine Oliveira Maia
Ravenna Nogueira de Carvalho
Lis Diniz Lima Chalub

Laurimar dos Santos Barros
Andreya de Oliveira Abomorad
Raquel Lima da Silva

Elisangela de Souza Aly Casas

Orientacgao Técnica e
Metodolégica

Instituto Publix




GOVERNO DO

Trabalho para cuidar das pessoas




