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INTRODUCAO

riada pela Lei n® 427, de 16 de fevereiro de 2023, a
Secretaria de Turismo e Empreendedorismo do Acre (SETE) é
um orgao do Governo do Estado, com a missao de promover
politicas publicas que incentivem o0 turismo e o
empreendedorismo de forma sustentavel. Seu foco é
desenvolver agcdes que respeitem as caracteristicas culturais,
naturais e economicas do Acre, buscando impulsionar o
turismo regional e gerar emprego e renda, com o objetivo de
melhorar a qualidade de vida da populacao.

O Acre possui um grande potencial para o turismo
sustentavel, alem de oportunidades de integracao nas rotas
de turismo internacional, especialmente com o vizinho Peru.
No entanto, ainda depende significativamente das iniciativas
governamentais para avancar nesse setor.

Neste contexto, cabe a SETE a responsabilidade de
formular politicas publicas por meio de planos, programas e
projetos que regulem, incentivem e promovam acoes
voltadas para o desenvolvimento do turismo regional. Isso
inclui, principalmente, a preservacao e o estimulo a cultura
local, festividades regionais, culinaria, artesanato e o apoio as
comunidades tradicionais, por meio do fortalecimento do
turismo de base comunitaria. Além disso, € essencial a
divulgacao dos atrativos turisticos, o fomento as rotas
turisticas estaduais e a promocao de capacitacoes.

Em paralelo as atividades turisticas, a SETE também atua
no planejamento, organizagcao e coordenacao de acoes
voltadas ao fortalecimento e fomento do empreendedorismo,
com énfase na economia criativa. A Secretaria apoia
empreendedores individuais, pequenos negocios,
cooperativas, associacoes e organizagoes da sociedade civil
do estado do Acre, promovendo feiras, exposicoes de
negocios, capacitacoes, oferta de equipamentos basicos de
trabalho e participacao em feiras nacionais e internacionais.

Para nortear suas acoes, a SETE elaborou o Planejamento
Estratégico Setorial, alinhado a Agenda Acre 10 Anos, ao
Planejamento Estratégico de Governo e ao Plano Plurianual
(PPA) 2024-2027. Este planejamento tem foco na
sustentabilidade e inclusdao social, com o objetivo de
transformar as potencialidades locais em resultados
concretos que impactem positivamente a vida dos acreanos,
promovendo acoes mais assertivas e integradas.

O Planejamento Estratégico foi desenvolvido de maneira
participativa, com a criagao de um diagndstico situacional, a
definicao da identidade organizacional e a formulagao de
objetivos estratégicos, que formam o Mapa Estratégico da
SETE.
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A partir disso, foram estabelecidos os principais
indicadores de esforcos e resultados, assim como as metas
para os proximos quatro anos. Por fim, foram definidos os
principais projetos a serem executados pela secretaria
compondo o Portfélio de Projetos.

A elaboracao do Planejamento Estratégico Setorial
ocorreu por meio do | Curso de Elaboracao de Planejamentos
Estratégicos Setoriais, coordenado pelo Departamento de
Planejamento Governamental (DEPPG) da Secretaria de
Estado de Planejamento (SEPLAN), em parceria com o
Departamento de Capacitagdo do Servidor (DECAP) da
Secretaria de Estado de Administragao (SEAD).
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OMapa Estratégico é resultado do trabalho dedicado e
colaborativo de gestores e servidores da SETE, desenvolvido
durante o | Curso de Elaboracao de Planejamentos
Estratégicos Setoriais. Esse curso proporcionou um ambiente
de aprendizado intenso, no qual exploramos conceitos e
ferramentas essenciais para a construcdo de um
planejamento estratégico robusto e eficaz.

Durante o curso, realizamos exercicios praticos que nos
guiaram na definicdao dos componentes chave do nosso
mapa estratégico. Desde a formulacao da Missao e Visao da
SETE, passando pela delimitacao clara de nossas areas de
atuacao, até a definicao dos objetivos estratégicos que
almejamos atingir. Cada etapa foi cuidadosamente planejada
para refletir as necessidades e aspiracoes da nossa
secretaria e da sociedade acreana.

Um dos principais pilares metodoldgicos que sustentam
este mapa estratégico é a anadlise FOFA (Forcas, Fraquezas,
Oportunidades e Ameacas). Por meio dessa ferramenta,
identificamos os fatores internos e externos que impactam a
atuacao da SETE, permitindo-nos direcionar esforcos para
potencializar nossos pontos fortes, mitigar fraquezas,
aproveitar as oportunidades e nos proteger contra ameacas.

Os objetivos estratégicos e os projetos apresentados a
seguir foram diretamente inspirados ou extraidos dos
resultados dessa analise, assegurando uma abordagem
estratégica alinhada a realidade do érgao.

Vale ressaltar a importancia dos métodos adotados neste
processo. O trabalho em grupo incentivou a troca de ideias, a
construcao coletiva do conhecimento e a integracao da
equipe. A validacao setorial garantiu que o mapa estratégico
estivesse alinhado as diretrizes e prioridades da SETE. A
aplicacao da metodologia FOFA nos proporcionou uma visao
abrangente e estratégica do contexto em que atuamos. E,
para assegurar sinergia com o planejamento de longo prazo
do Estado, pactuamos como resultados esperados para a
sociedade um resumo dos valores norteadores da Agenda
Acre 10 Anos, que orienta todas as acoes do Governo do
Estado.

Acreditamos que este mapa estratégico € um importante
instrumento de gestao, que norteara as agcdes da SETE nos
proximos anos, com o objetivo de gerar resultados cada vez
melhores para a sociedade acreana. Ele reflete o
compromisso da Secretaria com a melhoria dos servicos de
turismo e empreendedorismo, bem como com a projecao
nacional e internacional para o desenvolvimento do nosso

estado. )
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SECRETARIA DE
ESTADO DE TURISMO
E EMPREENDEDORISMO

SETE

AN VISAO
Ser instituicao de referéncia no fomento ao turismo e ao empreendedorismo

MISSAO
o Desenvolver o turismo e o0 empreendedorismo no estado do Acre, com foco na
no estado do Acre, promovendo o desenvolvimento sociecondmico sustentavel

sustentabilidade e na inclusao social, promovendo a geragao de emprego e renda

16
9 l RESULTADOS PARA A SOCIEDADE: Promover o desenvolvimento socioecondmico sustentavel do Acre

AREAS DE ATUACAO

Turismo Etnoturismo Empreendedorismo

Promover e divulgar
Fortalecer e o etnoturismo Fomentar e
estruturar o turismo acreano no cenario desenvolver o
indigena nacional e empreendedorismo
internacional

Promover e apoiar
ambientes de
comercializacao para
os empreendedores
do Acre

Desenvolver e
promover a cadeia
de artesanato do
Estado

Fortalecer e Promover e divulgar
estruturar o turismo o turismo acreano
estadual em seus no cenario nacional
diversos segmentos e internacional

PROCESSOS - PESSOAS - FINANCAS - TECNOLOGIA

Implementar e difundir o uso de Promover um ambiente de Captar recursos financeiros que Impulsionar e apoiar o uso de

ferramentas de gestado estratégica trabalho harmdnico e de viabilizem as atividades
de processos valoriza¢ao do servidor finalisticas e de suporte

ferramentas de tecnologia e
inovagao

VALORES
Etica - Respeito - Inovagao - Cooperacio - Coletividade - Transparéncia - Responsabilidade
Sustentabilidade Ambiental - Compromisso com o Desenvolvimento Socioeconémico
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A Matriz de Indicadores do Planejamento Estratégico da
SETE é uma ferramenta essencial para o acompanhamento e
avaliacao da execucao das acoes e metas estabelecidas para
o desenvolvimento do turismo e do empreendedorismo em
nosso estado. Inspirados pela necessidade de mensurar de
forma efetiva os resultados de nossas iniciativas, e tendo
como norteador o conceito de matriz de indicadores, que
estabelece uma estrutura légica para vincular objetivos
estratégicos, resultados pretendidos e indicadores de
desempenho e de resultado.

A construcao desta matriz foi um esforco colaborativo,
que envolveu gestores e servidores da SETE, que
contribuiram com seus conhecimentos e experiéncias para a
definicdao dos indicadores mais relevantes e adequados a
realidade da Secretaria.

Reconhecemos os desafios associados a definicao de
indicadores de impacto, que sao fundamentais para medir as
transformacdes reais causadas pelas acdes da Secretaria na
sociedade e na economia, em comparacao aos indicadores
de esforgo, que apenas quantificam os recursos e atividades
empregados. A distincao entre esses dois tipos de
indicadores é um desafio constante, pois exige uma analise
detalhada dos efeitos a longo prazo das politicas publicas.

Entre os principais beneficios desta ferramenta, destacam-
se:
e Maior clareza e alinhamento em relagdo ao caminho a
ser percorrido;
e Possibilidade de acompanhamento da performance em
tempo real,
e Subsidio qualificado e tempestivo para a tomada de
decisoes;
Aumento da transparéncia e prestagcao de contas a
sociedade.

Acreditamos que esta Matriz de Indicadores representa
um avanc¢o significativo na gestao estratégica da SETE,
possibilitando um monitoramento constante e uma avaliagao
sistematica dos resultados, o que contribui para o
aprimoramento continuo das politicas publicas voltadas para
o turismo e o empreendedorismo em nosso estado.

Os indicadores estao distribuidos em trés areas de
atuacao: turismo, etnoturismo e empreendedorismo. Eles
visam mensurar o alcance dos resultados na melhoria da
infraestrutura e na promocao das acgoes, tanto a nivel local
guanto nacional e internacional. Além disso, buscamos
avaliar os impactos sociais e culturais das ac¢des junto as
comunidades indigenas, promovendo o apoio a cultura local.
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OBJETIVO ESTRATEGICO

Turismo

INDICADOR

NUmero de pessoas juridicas

POLARIDADE

V0(2023)

prestadoras de servigos turisticos Maior melhor Néo 100 100 100 100
atendidas/beneficiadas apurado
NUmero de pessoas fisicas prestadoras Maior melhor Néo 300 400 400 400
de servicos turisticos apurado
atendidas/beneficiadas
Fortalecer e estruturar o
turlsm.o estadual em i . Maior melhor 723 759 797 837 878
seus diversos segmentos Numero de prestadores de servicos
turisticos cadastrados CADASTUR
Nt:'lmero fie rotas/roteiros turisticos Maior melhor Néo 1 1 1 1
criados/implementados
apurado
NuUmero de atrativos turisticos Maior melhor Néo 0 2 2 2
revitalizados apurado
. e . Maior melhor Néo 4 4 4 4
. NGmero de participacées em feiras e apburado
Pro.mover e divulgar o eventos turisticos nacionais P
turismo acreano no
cendrio nacional e
internacional ) L . Maior melhor Nao 1 1 1 1
NGmero de participacées em feiras e apurado

eventos turisticos internacionais



AREA DE

ATUACAO

Etnoturismo

OBJETIVO ESTRATEGICO

Fortalecer e estruturar o
turismo indigena

INDICADOR

NUmero de aldeias/comunidades
indigenas atendidas com melhoria da
infraestrutura bdsica

POLARIDADE

Maior melhor

METAS
V0(2023)

Promover e divulgar o
etnoturismo acreano, no
cendrio nacional e
internacional

NUmero de indigenas
atendidos/beneficiados

NUmero de aldeia/comunidade
apoiadas em suas festividades locais

Maior melhor

Maior melhor

3(2022) 0 1 2 2
Nao
105 110 115 120
apurado
Nao 5 5 5 5
apurado
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AREA DE

METAS
POLARIDADE VO0(2023)

OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR

ATUACAO

Nﬁmer? de empreendedores Maior melhor 400 400 400 400 100
beneficiados

Fomentar e desenvolver o
empreendedorismo

Numero de a¢ées de apoio a
realizacdo de feiras e eventos de
negocios

Maior melhor 19 19 19 19 19

Promover e apoiar

g ambientes de
-2 comercializa¢do para os
'§ empreendedores do Acre NUmero de feiras e eventos de Maior melhor " 3 3 3 3
2 negécios promovidos pela SETE
o
Q.
£
L
Maior melhor 50 50 50 50 50
NUmero de artesaos beneficiados
Desenvolver e promover
a cadeia de artesanato NUmero de Artesdos Cadastrados Maior melhor 150 150 150 150 150
do Estado SICAB
NUmeros de Participacées em Feiras Maior melhor 3 3 3 3 3

Nacionais e Internacionais de
Artesanato






A elaboracao deste portfélio de projetos faz parte do
processo de planejamento estratégico, com o objetivo de
transformar as necessidades e desejos da populacao, bem
como as prioridades do estado, em resultados concretos.

A definicao de projetos estratégicos é essencial para o
sucesso da implementacao de qualquer estratégia. Esses
projetos concretizam as prioridades em acgoOes estruturadas,
capazes de gerar produtos, servicos, resultados e impactos
que estao alinhados a matriz de indicadores da Secretaria.
Projetos bem definidos, com escopo, objetivos e entregas
claras, orientam recursos e esforcos de maneira eficaz,
otimizando o uso de recursos, que, como sabemos, sao
sempre limitados diante de demandas crescentes.

A importancia de um portfdolio de projetos bem construido
reside na sua capacidade de:

e Alinhar as acdes a estratégia: Garantindo que todos os
esforcos estejam convergindo para os objetivos maiores
da Secretaria e do estado;

e Priorizar e focar os responsaveis: Definindo claramente
quem é responsavel por cada etapa, aumentando a
eficiéncia e a responsabilizacao;

e Gerenciar riscos de forma mais eficaz: Ao delimitar o
escopo de atuacao, torna-se mais facil identificar e
gerenciar 0s riscos inerentes a cada acao, tornando a
implementacao da estratégia mais segura;

e Aumentar a previsibilidade e a gestdo da mudanca: O
monitoramento e controle focados em resultados
permitem a coleta de informacoes relevantes, internas e
externas, possibilitando a identificagcao de oportunidades
e ameacas e a adaptacao do curso das acoes de forma
tempestiva.

Para garantir a transparéncia e o detalhamento
necessarios a sua execuc¢ao, o portfélio completo — que inclui
premissas, restricoes, riscos, responsaveis e plano de
comunicacao de cada projeto—sera anexado a este
documento. Assim, fornecemos um instrumento completo e
robusto para a gestao e o acompanhamento das acdes da
SETE.

A seguir, apresentamos a tabela com os projetos
estratégicos alinhados as areas de atuacao e objetivos
estratégicos.
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TURISMO

Objetivos Estratégicos: Fortalecer e estruturar o turismo estadual em seus diversos segmentos
Promover e divulgar o turismo acreano no cendrio nacional e internacional

PROJETOS OBJETIVO

ESCOPO PRODUTOS

INDICADORES ESTRATEGICOS PRINCIPAL

NUmero de pessoas Rio Croa Impulsionar o desenvolvimento sustentdvel da comunidade do Rio  Fortalecer e tornar  Barcos
juridicas prestadoras de Sustentavel: Croa, localizada em Cruzeiro do Sul/AC, mediante a implementac¢do  mais sustentavel e modernizados
servicos turisticos turismo fluvial de uma iniciativa de turismo fluvial ambientalmente responsdvel, atrativa a entregues
atendidas/beneficiadas com energia solar economicamente vidvel e atrativa para os turistas, por intermédio da  atividade turistica

aquisicdo de barcos equipados com placas solares que serdo nacomunidadedo  Comunidade
Numero de pessoas fisicas transferidos para a comunidade por meio de chamamento publico. A Rio Croaq, capacitada
prestadoras de servicos previsdo de execucdo do projeto é de 24 meses. Ao adotar uma reduzindo o
turisticos tecnologia limpa como a dos barcos solares, o projeto se alinha as  impacto ambiental.
atendidas/beneficiadas tendéncias globais de turismo sustentavel, ao mesmo tempo em que

promove a inclusao social e economica da populagao local.
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NUmero de atrativos
turistico revitalizados

Seringal Cachoeira:
atrativo turistico
revitalizado

Redlizar obras de engenharia para a revitalizacGo dos
equipamentos de hospedagem, dos circuitos de arvorismo,
aquisi¢ao de infraestrutura de internet remota e implementacéo da
sinalizagdo turistica. O periodo de redlizagdo é de 48 meses.
Espera-se alcancar com esse projeto o aumento do fluxo de turistas,
a partir de uma infraestrutura mais moderna, segura, confortdvel,
sustentavel, integrada & natureza e com mais qualidade dos
servicos oferecidos. O Seringal Cachoeira revitalizado é mais um
projeto que amplia o potencial turistico acreano, contribuindo para
a divulgagdo do estado em eventos nacionais e internacionais.

Revitalizar a
pousada ecolégica
Seringal Cachoeira,
aumentando o
fluxo de pessoas
nos atrativos
turisticos da rota
do Pacifico.

Equipamentos de
hospedagem
entregues

Circuitos de
arvorismo
revitalizados

Infraestrutura de
internet remota
implantada

Sinalizacdo
turistica
implantada

NUmero de
empreendedores
beneficiados

Circuito acreano de
festival de praia

19 « PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA SETE 2024-2027

Fomentar o turismo estadual, valorizar a cultura local, ofertar lazer
para a comunidade, estimular praticas sustentdveis de diversao,
promover acoes da economia soliddria, além de aquecer a
economia e gerar renda para os envolvidos direta e indiretamente
com a chegada de turistas e visitantes, atendendo inicialmente 8
municipios, por meio do fornecimento de infraestrutura (banheiros
quimicos, palcos, som, iluminac¢do profissional, pintura do palco,
recursos humanos e divulgacdo e etc.), com duracao de 36 meses. A
promocdo das acées do Circuito acreano de festivais de praia deve
ser uma combinacdo de estratégias digitais, parcerias institucionais,
publicidade tradicional e engajamento comunitario.

Fomentar o
turismo estadual,
valorizando a
cultura local, a
oferta de lazer
para a comunidade
e o estimulo as
praticas
sustentaveis de
diversao,
promovendo o
aquecimento da
economia e
geracdo de renda.

Festivais de
praia realizados



NUmero de pessoas
juridicas prestadoras de
servigos turisticos
atendidas/beneficiadas

NUmero de pessoas fisicas
prestadoras de servicos
turisticos
atendidas/beneficiadas

Qualifica¢do para o
turismo acreano

Promover o desenvolvimento do turismo regional por meio da
capacitacdo dos agentes turisticos, contemplando acées que
envolvam a formac¢do de profissionais e a implementacdo de
praticas sustentdveis, com foco na valorizacéo da cultura local,
com duracdo de 36 meses. Inicialmente serdo realizadas reunices
com os agentes turisticos locais: guias, recepcionistas, gestores de
hotéis, operadores turisticos, entre outros, para o levantamento
das demandas do mercado de turismo, com foco em tendéncias de
sustentabilidade e valorizagéo cultural.

Formar Pessoas e
profissionais para empreendimentos
atender as capacitados

demandas do
mercado em dreas
como hotelaria,
gastronomia,
atendimento ao
cliente, condugéo
de turismo e gestdo
de eventos,
melhorando a
qualidade dos
servicos turisticos
na regido.
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ETNOTURISMO

Objetivos Estratégicos: Fortalecer e estruturar o turismo indigena
Promover e divulgar o etnoturismo acreano, no cendrio nacional e internacional

INDICADORES

NUmero de
aldeias/comunidades
indigenas atendidas com
melhoria da infraestrutura
basica

NUmero de indigenas
atendidos/beneficiados

NuUmero de
aldeia/comunidade
apoiadas em suas
festividades locais

PROJETOS
ESTRATEGICOS

Vivenciando
tradicoes e
acolhendo
turistas nas

aldeias (Fase Il -

4 aldeias)

ESCOPO

Fomentar o etnoturismo e gera¢do de emprego e renda para as
comunidades indigenas, por meio da constru¢do de hospedarias
que respeitem e valorizem a cultura regional, com duracéo de 48
meses. Inicialmente, serdao identificadas as comunidades indigenas
que tém potencial ou interesse em participar do projeto, realizar
consultas e dialogos com as liderancas indigenas para assegurar
que o projeto seja desenhado de forma colaborativa. Na
sequéncia, sera realizado estudo de viabilidade do projeto de
etnoturismo com base na infraestrutura local, acessibilidade,
interesse de turistas e sustentabilidade financeira, demanda de
turismo na regido, incluindo o perfil dos turistas que visitam a drea
(nacionais e internacionais). Também sera realizada uma
avaliacdo das condi¢6es ambientais e de preservagao da area para
garantir que o turismo nao cause danos ecolégicos.

OBJETIVO
PRINCIPAL

Fomentar o
etnoturismo e
oportunizar a
geracdo de renda
para os indigenas,
por meio da
construgdo de
hospedarias para a
recepcdo de
turistas.

PRODUTOS

Hospedarias
construidas

Estudo de
viabilidade

realizado
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EMPREENDEDORISMO

Objetivo Estratégico: Fomentar e desenvolver o empreendedorismo

INDICADORES

NUmero de
empreendedores
beneficiados

PROJETOS
ESTRATEGICOS

Fortalecimento de
pequenos
empreendimentos
no estado do Acre

ESCOPO

Fomentar e fortalecer pequenos empreendimentos econémicos
soliddrios e criativos no estado do Acre, por meio da aquisicdo e
entrega de equipamentos bdsicos de trabalho, com periodo de
realizacggo de 48 meses. O primeiro passo é realizar um
mapeamento detalhado dos pequenos empreendimentos
economicos soliddrios e criativos existentes no Acre, identificando
quais setores e nichos estdo mais presentes no estado (artesanato,
gastronomia, agricultura familiar, servicos criativos, etc.), para
posteriormente efetuar um levantamento sobre quais sdo as
ferramentas e maquindrios essenciais para melhorar a produ¢ao
desses empreendimentos.

O passo seguinte sera identificar grupos de empreendedores em
modelos cooperativos, associativos ou individuais que possam ser
beneficiados pelo projeto, quais sGo as condi¢ées de trabalho,
infraestrutura, capacidade produtiva e limitagées atuais de cada
empreendimento, priorizando os grupos vulnerdveis, como
mulheres, jovens e pessoas em situagdo de risco social.

Apés a entrega, os contemplados serdo acompanhados por um
periodo determinado no intuito de garantir que o projeto tenha
impacto  duradouro, monitorando o progresso dos
empreendimentos em termos de produtividade, geracdo de renda,
criacdo de empregos e melhoria na qualidade de vida.

OBJETIVO

PRINCIPAL

Dotar o
empreendedor
individual e/ou o
pequeno
empreendimento
de ferramentas de
trabalho que
contribuam para o
desenvolvimento
e/ou melhorias da
atividade
produtiva.

PRODUTOS

Mapeamento dos
pequenos
empreendimentos
econoémicos
solidarios e
criativos

Pequenos
empreendimentos/
empreendedores
beneficiados com
equipamentos

Empreendimentos
incubados/acompa
nhados



Objetivos Estratégicos: Promover e apoiar ambientes de comercializagdo para os empreendedores do Acre
Desenvolver e promover a cadeia de artesanato do Estado

INDICADORES

Nomero de feiras e
eventos de negécios
promovidos pela SETE

NuUmero de acoes de
apoio a realiza¢do de
feiras e eventos de
negocios

NuUmero de artesdos
beneficiados

NuUmeros de
participacoes em feiras
nacionais e
internacionais de
artesanato

PROJETOS
ESTRATEGICOS

Empreendedores
em acdo: feiras e
festividades regionais

ESCOPO

Realizar levantamento das principais feiras, eventos culturais,
gastronomicos, esportivos e festividades que possam atrair
visitantes e fomentar o comércio local, sendo verificado o potencial
de publico e o perfil do consumidor. Ao final sera estabelecido um
calenddario anual ou semestral de eventos que levem em
consideracdo datas estratégicas para atrair turistas e a comunidade
em geral, movimentando assim a economia. Serdo estabelecidas
parcerias com empresas locais, patrocinadores e oérgdos
governamentais para garantir recursos financeiros e apoio
logistico, de modo a assegurar a infraestrutura necessdria e que
esteja disponivel e adequada ao publico esperado. E ainda, apoiar a
participacdo de empreendedores/artesdos em feiras e eventos
nacionais e internacionais.

OBIJETIVO

PRINCIPAL

Promover e apoiar
eventos, feiras e
festividades regionais
que contribuam com
o aquecimento da
economia local e com
a geragdo de
emprego e renda,
bem como apoiar a
participacdo de
empreendedores/art
esdos em feiras e
eventos nacionais e
internacionais.

PRODUTOS

Calenddrio anual ou
semestral de eventos
elaborado

Eventos e feiras
realizados

Empreendedores
atendidos

Empreendedores e
artesdos participando
de feiras e eventos
nacionais e
internacionais.
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NUmero de Empreendedor
empreendedores inteligente:
beneficiados capacitando e

aperfeicoando
NUmero de artesdos empreendedores
cadastrados no SICAB

Promover o desenvolvimento do empreendedorismo regional por
meio da capacitacdo de seus agentes, com duracdo de 36 meses.
Inicialmente sera redlizado um levantamento detalhado das
caracteristicas econdomicas, identificando setores em ascensdo e dreas
com maior potencial de crescimento. Isso ajudard a direcionar as
iniciativas de capacitacdo para as necessidades locais. Serdo
realizados questiondrios com empreendedores locais para identificar
suas principais dificuldades e dreas de maior necessidade de
qualificacéo, como gestdo financeira, marketing digital, inovac¢ao ou
sustentabilidade. Os cursos de capacitacdo serdo realizados através
de parcerias com institui¢ées de ensino profissional, empresas locais e
outras. Alguns cursos serdo realizados diretamente pela SETE, por
meio de contratacdo de empresas especializadas.

Promover a
formacao
profissional e a
qualificacdo do
empreendedor
acreano, atendendo
as demandas do
mercado de trabalho
local.

Empreendedores
qualificados

Capacitacoes
realizadas
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Pensar o Acre como terra de oportunidades, socialmente
justo e ambientalmente sustentavel, exige o alinhamento
estratégico de todos os orgaos com o planejamento de longo e
médio prazo do estado. A SETE desempenha um papel
fundamental no desenvolvimento do Acre, atuando em dois
pilares principais: o turismo e o empreendedorismo.

Ter o planejamento estratégico setorial é essencial para
alcancar os objetivos propostos, pois define uma identidade
organizacional a ser seguida por todos os envolvidos, os
indicadores a serem alcancados e os projetos prioritarios a
serem executados dentro do periodo estipulado. Isso visa
garantir resultados cada vez mais eficientes e eficazes para a
sociedade acreana.

A metodologia participativa adotada na construcao do
planejamento estratégico permitiu o engajamento de todos os
gestores e servidores da SETE, fortalecendo o pertencimento e
o envolvimento de cada um na busca pelo alcance das metas
estabelecidas.

Entendemos que o planejamento estratégico é dinamico e,
ao longo de sua implementacao, podera ser avaliado e ajustado
conforme novas demandas da sociedade, bem como
mudancas no cenario nacional e global.

O Acre possui um grande potencial para o desenvolvimento
social, ambiental e econdémico, com destaque para o turismo
verde, as rotas turisticas de fronteira e os empreendimentos
locais, como o0s artesanatos, que ganham visibilidade em
diversas feiras nacionais e internacionais.

Com este planejamento, a SETE reforca seu compromisso
em ser uma instituicao de referéncia no fomento ao turismo e
ao empreendedorismo, promovendo o desenvolvimento
socioecondmico sustentavel no estado do Acre.
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Coordenacao Técnica

Regiani Cristina de Oliveira

Chefe do Departamento de Planejamento Governamental
da Secretaria de Estado de Planejamento - SEPLAN

Equipe Técnica da SEPLAN

Erika da Silva Santos

Evelly da Silva Felisberto Mascarenhas
Karen Leite Vilas Boas

Mayara de Souza Galdino

Raquel Meireles Silva

Equipe Técnica

Secretaria de Estado de Turismo e
Empreendedorismo do Acre
Aldelice de Melo Souza

Mariana Rabelo Madureira

Roberta da Silva Castro

Ezimar Rodrigues Junior

Afonso da Costa Monteiro
Adalgisa Bandeira de Oliveira
Claudia Valéria Martins Jorge
Maressa Rodrigues

Projeto Grafico e Diagramacgao
Emanoel Rodrigues Lacerda

Sérgio Henriqgue Nascimento Garcia
Evelly da Silva Felisberto Mascarenhas
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RIO CROA SUSTENTAVEL: TURISMO FLUVIAL COM ENERGIA SOLAR

ESCOPO RESTRICOES PRINCIPAIS RISCOS

Impulsionar o desenvolvimento sustentavel da comunidade do Rio Croa, localizada 1. Apoio da comunidade local; 1. Orcamento limitado; 1. Dificuldade de obtencdo de

em Cruzeiro do Sul/AC, mediante a implementac¢do de uma iniciativa de turismo 2. Viabilidade técnicase 2. Infraestrutura local; recursos; e

fluvial ambientalmente responsavel, economicamente vidvel e atrativa para os 3.Disponibilidade de 3. Capacidade técnica; 2. Dificuldade da

turistas, por intermédio da aquisi¢cdo de barcos equipados com placas solares que financiamento. 4. Condicoes climaticas;e Associacdo/barqueiros em dar a
serdo transferidos para a comunidade por meio de chamamento publico. A 5. Apoio da comunidade. devida manutencdo nos
previsdo de execugdo do projeto é de 24 meses. Ao adotar uma tecnologia limpa equipamentos.

como a dos barcos solares, o projeto se alinha as tendéncias globais de turismo
sustentavel, ao mesmo tempo em que promove a inclusdo social e econémica da
populacéo local.

PRINCIPAIS ESTRUTURA ANALITICA DO ~
RESPONSAVEIS OBJETIVO PRINCIPAL PRODUTOS PROJETO (WBS) COMUNICACAO
Fortalecer e tornar mais sustentavel e atrativa a atividade turistica na 1. Barcos modernizados 1. Planejamento; Interna: reunides
Diretoria de Turismo comunidade do Rio Croa, reduzindo o impacto ambiental. entregues;e 2. Elaborac¢ao do projeto; presenciais, e-mails, grupos

2. Comunidade 3. Captacdio de recursos; de mensagens e

capacitada. 4. Licitagao; plataformas de Gestdo de
5. Contratagdo; Projetos.
6. Entrega dos equipamentos na
comunidade;e Externa: redes sociais, sites
7. Acompanhamento e e noticias em midia local.

monitoramento.
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SERINGAL CACHOEIRA: ATRATIVO TURISTICO REVITALIZADO

ESCOPO RESTRICOES PRINCIPAIS RISCOS

Redlizar obras de engenharia para a revitalizacdo dos equipamentos de 1. A viabilidade 1. Intrafegabilidade das vias 1. Dificuldade na obtenc¢do da licenga
hospedagem, dos circuitos de arvorismo, aquisicéo de infraestrutura de internet  econémico-financeira e de acesso. ambiental;

remota e implementacdo da sinalizacdo turistica. O periodo de realizacéo é de 48 ambiental do projeto; 2. Dificuldade na regulariza¢éo do imével
meses. Espera-se alcancar com esse projeto o aumento do fluxo de turistas, a 2. Captacéo de recurso; para a revitalizacdo;

partir de uma infraestrutura mais moderna, segura, confortdavel, sustentavel, 3. Licenciamento 3. Dificuldade na gestdo do negécio;
integrada & natureza e com mais qualidade dos servicos oferecidos. O Seringal ambiental;e 4. Dificuldade de apropriacdo do turismo de
Cachoeira revitalizado é mais um projeto que amplia o potencial turistico 4. Adesdo da populacdo base comunitdaria pela comunidade;
acreano, contribuindo para a divulgacdo do estado em eventos nacionais e local ao projeto. 5. Condi¢es climaticas;

internacionais. 6. Atraso no processo licitatério;e

7. Falta de interesse de investidores e
turistas pelo atrativo turistico do Seringal
Cachoeira.

PRINCIPAIS OBJETIVO PRINCIPAL PRODUTOS ESTRUTURA ANALITICA

RESPONSAVEIS DO PROJETO (WBS) COMUNICACAO

Revitalizar a pousada ecolégica Seringal Cachoeira, 1. Equipamentosde 1. Elaboracdo de Projeto Interna: reunides presenciais,
Diretoria de Turismo aumentando o fluxo de pessoas nos atrativos turisticos da rota  hospedagem entregues; basico, arquitetonico e e-mails, grupos de mensagens e

do Pacifico. 2. Circuitos de arvorismo orcamentdrio; plataformas de Gestdo de Projetos.
revitalizados; 2. Licitagdo;
3. Infraestrutura de 3. Contratacdo; Externa: redes sociais, sites e noticias
internet remota 4. Execugdo e em midia local.
implantadase acompanhamento da obra;
4, Sinalizagdo turistica 5. Entrega da obra;
implantada. 6. Inauguracdo;e

7. Prestacdo de contas.



CIRCUITO ACREANO DE FESTIVAL DE PRAIA

Fomentar o turismo estadual, valorizar a cultura local, ofertar lazer para a 1. Adesdo de prefeituras 1. Or¢camento limitado;e 1. Condi¢Ges climaticas;
comunidade, estimular praticas sustentdveis de diversdo, promover acées da locais; 2. Concorréncia de outros eventos. 2. Recurso insuficiente;
economia soliddria, além de aquecer a economia e gerar renda para os 2. Disponibilidade de locais 3. Baixa participagdo do publico;
envolvidos direta e indiretamente com a chegada de turistas e visitantes, adequados; 4. Falta de seguranca;
atendendo inicialmente 8 municipios, por meio do fornecimento de infraestrutura 3. Patrocinios e parcerias; 5. Impacto ambiental;e
(banheiros quimicos, palcos, som, iluminag¢do profissional, pintura do palco, 4. Compromissocoma 6. Concorréncia com outros
recursos humanos e divulgacéo e etc.), com durag¢do de 36 meses. sustentabilidade;e eventos.

A promogdo das acées do Circuito acreano de festivais de praia deve ser uma 5. Captacéo de recurso.
combinacdo de estratégias digitais, parcerias institucionais, publicidade
tradicional e engajamento comunitdrio.

PRINCIPAIS ESTRUTURA ANALITICA DO

COMUNICACAO

OBJETIVO PRINCIPAL PRODUTOS

RESPONSAVEIS PROJETO (WBS)

Fomentar o turismo estadual, valorizando a cultura local, a oferta de 1. Festivais de praia 1. Planejamento do projeto; Interna: reunioes
Diretoria de Turismo lazer para a comunidade e o estimulo as praticas sustentaveis de  realizados. 2. Divulgagao e marketing; presenciais, e-mails, grupos
diversdo, promovendo o aquecimento da economia e geracéo de renda. 3. Execucgdo dos festivais;e de mensagens e
4. Monitoramento e avaliagao. plataformas de Gestao de
Projetos.

Externa: redes sociais, sites
e noticias em midia local.
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QUALIFICACAO PARA O TURISMO ACREANO

ESCOPO RESTRI§6ES PRINCIPAIS RISCOS

Promover o desenvolvimento do turismo regional por meio da capacitacdo dos 1. Demanda por qualificagdo; 1. Or¢amento limitado; 1. Sobrecustos;

agentes turisticos, contemplando acées que envolvam a formacédo de profissionais 2. Interesse da comunidade;e 2. Poucos parceiros; 2. Baixa participagao;

e a implementacéo de praticas sustentdveis, com foco na valorizacéo da cultura 3. Disponibilidade de 3. Custo elevados para realizagdode 3. Resisténcia a mudanca de
local, com duracdo de 36 meses. recursos. capacitagoes no interior do Estado;e habitose

Inicialmente serdo realizadas reunies com os agentes turisticos locais: guias, 4. Dificuldade de acesso as 4, Dificuldade de acesso &
recepcionistas, gestores de hotéis, operadores turisticos, entre outros, para o comunidades mais distantes. tecnologia.

levantamento das demandas do mercado de turismo, com foco em tendéncias de
sustentabilidade e valorizacdo cultural.

PRINCIPAIS ESTRUTURA ANALITICA DO =
RESPONSAVEIS OBJETIVO PRINCIPAL PRODUTOS PROJETO (WBS) COMUNICACAO
Formar profissionais para atender as demandas do mercado em 1. Pessoas e empreendimentos 1. Planejamento do programa; Interna: reunides
Diretoria de Turismo dreas como hotelaria, gastronomia, atendimento ao cliente, capacitados. 2. Licitagdo; presenciais, e-mails; grupos
conducdo de turismo e gestdo de eventos, melhorando a qualidade 3. Contratagdo da empresa; de mensagens,
dos servigos turisticos na regido. 4. Readliza¢do das capacitacdes;  plataformas de Gestdo de

5. Avdliacdo e monitoramentose  Projetos.

6. Prestacdo de contas.
Externa: redes sociais, sites
e noticias em midia local.
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VIVENCIANDO TRADICOES E ACOLHENDO TURISTAS NAS ALDEIAS (FASE Il - 4 ALDEIAS)

ESCOPO

PRINCIPAIS RISCOS

Fomentar o etnoturismo e oportunizar a geracdo de emprego e renda para as
comunidades indigenas, por meio da construcdo de hospedarias que respeitem e
valorizem a cultura regional. Periodo de duracéo de 48 meses. Inicialmente, serdo
identificadas as comunidades indigenas que tém potencial ou interesse em
participar do projeto, realizar consultas e didlogos com as liderancas indigenas
para assegurar que o projeto seja desenhado de forma colaborativa.

Na sequéncia, sera realizado estudo de viabilidade do projeto de etnoturismo com
base na infraestrutura local, acessibilidade, interesse de turistas e sustentabilidade
financeira, demanda de turismo na regido, incluindo o perfil dos turistas que
visitam a drea (nacionais e internacionais). Também sera realizada uma avalia¢go
das condi¢coes ambientais e de preservacdo da drea para garantir que o turismo
ndo cause danos ecolégicos.

PRINCIPAIS OBJETIVO PRINCIPAL

RESPONSAVEIS

RESTRICOES
1. Demanda turistica; 1. Orcamento limitado;
2. Apoio institucional: 2. Regulamentagées especificas das
3. Sustentabilidade terras Indigenas;
ambiental; 3. Recursos humanos;
4. Valorizagao dos aspectos 4. Condi¢bes climdticas;e
culturais;e 5. Aceitagao da comunidade.

5. Captacdo de recurso.

PRODUTOS

Fomentar o etnoturismo e oportunizar a geracdo de renda para os 1. Hospedarias
Diretoria de Turismo  indigenas, por meio da construcdo de hospedarias para a recepcdo de construidas;e

turistas.
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2. Estudo de viabilidade

realizado.

ESTRUTURA ANALITICA DO

PROJETO (WBS)

1. Planejamento do projeto;

2, Desenvolvimento de projetos
arquitetonicos das hospedarias;
3. Licitagao;

4.Execucdo das obras;

5. Monitoramento;

6. Entrega e inauguracdo;e

7. Prestacdo de contas.

1. Atrasos na construcdo;

2. Sobrecustos;

3. Resisténcia da comunidade
4. Impactos ambientais;

5. Inseguranca politica ou
socialse

6. Dependéncia de parcerias.

COMUNICACAO

Interna: reunioes

presenciais, e-mails, grupos
de mensagens e
plataformas de Gestado de
Projetos.

Externa: redes sociais, sites
e noticias em midia local.



FORTALECIMENTO DE PEQUENOS EMPREENDIMENTOS NO ESTADO DO ACRE

ESCOPO

Fomentar e fortalecer pequenos empreendimentos economicos soliddrios e criativos no estado

do Acre, por meio da aquisi¢do e entrega de equipamentos bdsicos de trabalho, com periodo de
realizacdo de 48 meses. O primeiro passo é realizar um mapeamento detalhado dos pequenos
empreendimentos econdmicos soliddrios e criativos existentes no Acre, identificando quais
setores e nichos estdo mais presentes no estado (artesanato, gastronomia, agricultura familiar,
servicos criativos, etc.), para posteriormente efetuar um levantamento sobre quais sdo as
ferramentas e maquindrios essenciais para melhorar a produ¢ao desses empreendimentos.
O passo seguinte sera identificar grupos de empreendedores em modelos cooperativos,
associativos ou individuais que possam ser beneficiados pelo projeto, quais séo as condi¢des de
trabalho, infraestrutura, capacidade produtiva e limitacées atuais de cada empreendimento,
priorizando os grupos vulnerdveis, como mulheres, jovens e pessoas em situagao de risco social.
Apés a entrega, os contemplados serdo acompanhados por um periodo determinado no intuito
de garantir que o projeto tenha impacto duradouro, monitorando o progresso dos
empreendimentos em termos de produtividade, gera¢do de renda, criacdo de empregos e
melhoria na qualidade de vida.

RESTRICOES PRINCIPAIS RISCOS
1. Captacdo de 1. Alto custo; 1. NGo captacdo de recursos;
recursos; 2. Morosidade processo 2. Falta de interesses dos
2. Demanda licitatério; participantes em utilizar as
existente;e 3. Recursos humanos ferramentas disponibilizadas;
3. A necessidade de insuficientes; 3. Depreciacdo dos equipamentos
identificacdo prévia 4. Falta de sistema de adquiridos;
dos beneficidrios. gerenciamento e 4. Nao acompanhamento dos
monitoramento;e empreendimentos/incubacdo;e
5. Logistica insuficente. 5. Nao realizagéo do processo
licitatério no prazo do
cronograma.

Al OBJETIVO PRINCIPAL PRODUTOS ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO (WBS)
RESPONSAVEIS
Dotar o empreendedor individual e/ou o 1. Mapeamento dos pequenos 1. Planejamento;
Diretoria de pequeno empreendimento de ferramentas empreendimentos econémicos 2. Elaborac¢ao do projeto;
Empreendedorismo de trabalho que contribuam para o solidarios e criativos; 3. Captacdio de recursos;
desenvolvimento e/ou melhorias da 2. Pequenos empreendimentos/ 4. Busca de parcerias para viabilizagéao do
atividade produtiva. empreendedores beneficiados projeto;
com equipamentos;e S. Licitacdo;
3. Empreendimentos 6. Aquisicao dos equipamentos;
incubados/acompanhados. 7. Entrega dos equipamentos aos beneficidrios;e
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8. Acompanhamento e monitoramento.

COMUNICACAO

Interna: reunioes
presenciais, e-mails;
grupos de mensagens,
plataformas de Gestao de
Projetos.

Externa: redes sociais,
sites e noticias em midia
local.



EMPREENDEDORES EM AGCAO: FEIRAS E FESTIVIDADES REGIONAIS

ESCOPO RESTRICOES PRINCIPAIS RISCOS

Realizar levantamento das principais feiras, eventos culturais, gastronémicos, 1, Captacéio de recursos; 1. Alto custo; 1. Néo captacéio de recursos;
esportivos e festividades que possam atrair visitantes e fomentar o comércio local, 2, Demanda existente;e 2. Morosidade processo licitatério; 2. Nao realiza¢do de processos
sendo verificado o potencial de publico e o perfil do consumidor. Ao final sera 3, Selecdio prévia de 3. Recursos humanos insuficientes; licitatérios;

estabelecido um calenddrio anual ou semestral de eventos que levem em empreendedores. 4. Logistica insuficente;e 3. Inadequacéio de espacos;
consideracdo datas estratégicas para atrair turistas e a comunidade em geral, 5. Equipamentos defasados e 4. Pouca participacéo da
movimentando assim a economia. insuficinentes. comunidade;

Serdo estabelecidas parcerias com empresas locais, patrocinadores e érgdos 5. Venda abaixo do esperado.

governamentais para garantir recursos financeiros e apoio logistico, de modo a
assegurar a infraestrutura necessdria e que esteja disponivel e adequada ao
publico esperado. E ainda, apoiar a participacéo de empreendedores/artesdos em
feiras e eventos nacionais e internacionais.

PRINCIPAIS OBJETIVO PRINCIPAL PRODUTOS ESTRUTURA AN&I;I;';C)IA DO PROJETO

RESPONSAVEIS COMUNICACAO

Promover e apoiar eventos, feiras e festividades regionais que 1. Calendario anual ou 1. Planejamento; Interna: reunides
Diretoria de contribuam com o aquecimento da economia local e com a semestral de eventos 2. Elaboragao do projeto; presenciais, e-mails;
Empreendedorismo  geragdo de emprego e renda, bem como apoiar a participacdo elaborado; 3. Captacdio de recursos; grupos de mensagens,
de empreendedores/artesdos em feiras e eventos nacionais e 2. Eventos e feiras 4. Busca de parcerias para viabiliza¢go do plataformas de Gestao
internacionais. realizados; projeto; de Projetos.
3. Empreendedores 5. Formalizagéo de processo licitatério;
atendidos;e 6. Aquisicdo dos equipamentos; Externa: redes sociais,
4. Empreendedores e 7. Selecao e identificagdo de participantes; sites e noticias em
artesdos participandode 8. Formacgao de equipes de trabalho;e midia local.

feiras e eventos nacionais 9. Acompanhamento e monitoramento.
e internacionais.



EMPREENDEDOR INTELIGENTE: CAPACITANDO E APERFEICOANDO EMPREENDEDORES

ESCOPO RESTRICOES PRINCIPAIS RISCOS
Promover o desenvolvimento do empreendedorismo regional por meio da 1.Demanda por qualificacdo; 1. Or¢camento limitado; 1. Atrasos na implementacéo;
capacitacdo de seus agentes, com duracdo de 36 meses. Inicialmente sera 2. Disponibilidade de 2. Recursos humanos insuficientes;e 2. Atraso no processo
realizado um levantamento detalhado das caracteristicas econémicas, recursos; 3. Dependéncia de parcerias. licitatdrio;
identificando setores em ascensGo e dreas com maior potencial de crescimento. 3. Apoio das empresas 3. Sobrecustos;
Isso ajudard a direcionar as iniciativas de capacitacdo para as necessidades locais; 4, Baixa participacdo;
locais. Serdo redlizados questiondrios com empreendedores locais para 4. Instrutores habilitados; 5. Baixa qualidade na
identificar suas principais dificuldades e dreas de maior necessidade de 5. Infraestrutura tecnolégica, formacao;
qualificacgGo, como gestdo financeira, marketing digital, inovacdo ou fisica e logistica; 6. Mudancas no mercado de
sustentabilidade. Os cursos de capacita¢do serdo realizados através de parcerias 6. Sustentabilidade do trabalho;
com instituicdes de ensino profissional, empresas locais e outras. Alguns cursos programase 7. Falta de apoio das empresas;
serdo realizados diretamente pela SETE, por meio de contratacéo de empresas 7. Apoio Institucional. 8. Resisténcia culturalse
especializadas. 9. Infraestrutura tecnolégica,

fisica e logistica insuficentes.

PRINCIPAIS ESTRUTURA ANALITICA DO =
RESPONSAVEIS OBJETIVO PRINCIPAL PRODUTOS PROJETO (WBS) COMUNICACAO
Promover a formacéo profissional e a qualificaggo do empreendedor 1. Empreendedores 1. Planejamento do Programa; Interna: reunides
Diretoria de acreano, atendendo as demandas do mercado de trabalho local. qualificados;e 2. Contratacdo de Empresa presenciais, e-mails;
Empreendedorismo 2. Capacitagoes Especializada e/ou formalizagdo de  grupos de mensagens,
realizadas. parcerias; plataformas de Gestao
2. Execucdo do Programa; de Projetos.
3. Implementacédo dos Cursos;
4, Estagios e Experiéncias Praticas; Externa: redes sociais,
5. Avaliag¢do e Monitoramento;e sites e noticias em midia
6. Sustentabilidade do Programa. local.
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