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Apresentacao

O Planejamento Estratégico da Secretaria de
Estado de Fazenda do Acre (Sefaz), ciclo 2024-
2028, é o produto final do projeto de
desenvolvimento do programa de gestao
estratégica orientada para resultados.

Construido de maneira colaborativa, o processo de
elaboracao  do planejamento  estratégico
estabeleceu novos objetivos e iniciativas pautados
nos compromissos presentes e futuros da
Secretaria. O desenvolvimento contou com a
participacao de servidores e colaboradores da
Sefaz, sob a coordenacgao do Grupo Gestor criado
pela Portaria Sefaz N° 449, de 15 de maio de 2023.
A construcao foi apoiada pelo assessoramento
metodologico do Instituto Publix.

Dado o conjunto de atribuicbes essenciais
desempenhadas pela Instituicao, o Planejamento

Estratégico busca traduzir a identidade
organizacional da Secretaria estabelecendo os
principais objetivos, indicadores e projetos que
direcionam a sua atuacao.

O projeto partiu do pressuposto fundamental que
aponta para a necessidade de instituir
um planejamento estratégico baseado na
transparéncia, eficiéncia e inovacao. Esses
aspectos balizaram todo o processo de
construcao, fundamentado num amplo diagnostico
situacional, que permitiu a servidores e
colaboradores da Secretaria exporem suas
perspectivas acerca da Sefaz e o contexto no qual
esta inserida.

Este Planejamento Estratégico, elaborado em
consonancia com a Agenda Acre 10 anos, tem
entre seus principais atributos a justica fiscal e o

compromisso com o desenvolvimento. Tais
caracteristicas se refletem em todo o plano e
norteiam, principalmente, o conjunto de 10
objetivos estratégicos estabelecidos para conduzir
a Secretaria em sua missao de contribuir com o
bem-estar social, impulsionando 0
desenvolvimento socioeconémico sustentavel do
estado.

E esse 0o compromisso que a Secretaria da Fazenda
firma com o Estado do Acre e a sua populagao,
apresentando neste documento a via estratégica
que tornara esse projeto possivel.

Tenha uma otima leitura!

Secretaria de Fazenda do Estado do Acre
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A construgdo da
Estratégia

A construcao da Estratégia

A metodologia de elaboracao do Planejamento
Estratégico envolveu a realizacao de workshops
com servidores e colaboradores de diversas
areas da Secretaria, além da coleta e
sistematizacao de informacoes
importantes, incluindo a Agenda Acre 10 anos e
0 Plano de Governo do Estado do Acre. As
seguintes  diretrizes adotadas para o
Planejamento sao transversais e visam guiar a
execugao da estratégia:

= Ambiental, social e governanca

* |novagao e transformacao digital

Gestao do conhecimento e da mudanca

Equidade, transparéncia e justica fiscal, e

Eficiéncia e qualidade do gasto publico

Somados a esses elementos, o grupo focal com
atores internos e a pesquisa on-line realizada

com servidores e demais colaboradores para o
diagnostico situacional forneceram insumos
importantes. Complementando esses inputs, foi
realizada uma ampla pesquisa de benchmarking
com outras secretarias estaduais. O resultado
subsidiou o debate sobre o direcionamento
estratégico.

As declaragoes de Identidade
Organizacional: Missao, VVisao e Valores, foram
construidas de modo a representar a instituicao
adequadamente.

O Mapa Estratégico, fundamentado na
metodologia do Balanced Scorecard — BSC, € um
instrumento que explicita a estratégia e
representa  graficamente  os  Objetivos
Estratégicos definidos, que terao sua
efetividade mensurada pelos Indicadores
Estratégicos estabelecidos.

Também foi elaborada uma lista de Projetos

- GOVERNO DO

SEFAZ ¢ ACRE

SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

Estratégicos, sendo priorizadas as iniciativas
que sao transversais a diversas areas e
potencializam o alcance dos Objetivos
Estratégicos.

O Planejamento Estratégico foi construido sob
os pilares do foco, da legitimidade, da
coeréncia metodologica e da clareza e
simplicidade.

1 Foco
Agenda estratégica que prioriza o essencial

2 LEGITIMIDADE
Atores que reconhecem o Planejamento

3 COERENCIA METODOLOGICA
Atributos alinhados as melhores praticas

A CLAREZA E SIMPLICIDADE
Poucos e assertivos elementos estratégicos

Secretaria de Fazenda do Estado do Acre
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Mapa Estratégico
2024-2028

Contribuir com o bem-estar social, impulsionando o Ser uma instituigao de exceléncia em gestao
desenvolvimento socioecondmico sustentavel do Estado, com fazendaria, promovendo a justiga fiscal, a
justica fiscal, transparéncia, efetividade na gestao e transparéncia e o desenvolvimento socioeconémico
qualidade dos servigos publicos. sustentavel.

1- Contribuir para o desenvolvimento
socioecondmico sustentavel do Acre

2 - Aprimorar a governanga e 3 - Estimular o 4 - Aperfeicoar a
a efetividade da arrecadagao, cumprimento gestdo financeira com
cobranga e recuperagao de voluntdrio das foco na eficiéncia e
créditos com seguranga obrigagdes qualidade do gasto
juridica tributarias publico

6 - Estabelecer a governanga
e a gestao das informacgodes
contabeis, fiscais e de
transparéncia no ambito do
Estado do Acre

5 - Disponibilizar servigos publicos
de qualidade, que atendam as
necessidades da sociedade por
meio da transformacao digital

9 - Aprimorar a gestao de pessoas, 10 - Aperfeigoar a produgédo e a
7 - Fortalecer a 8 - Assegurar a desenvolver competéncias e disponibilizagao de dados e
gestdo estratégica na infraestrutura reconhecer o servidor, com foco informagées relevantes para
Sefaz e sua organizacional em valores e resultados para a subsidiar os processos de trabalho e

comunicagao adequada sociedade. a tomada de decisoes

Transparéncia | Etica | Inovagdo | Compromisso com o Desenvolvimento |
Respeito ao Servidor e ao Cidadao | Credibilidade | Valorizagao do Servidor |

Valores 2 = 5
Assertividade | Cooperagao | Senso de Pertencimento

GOVERNO DO



Indicadores
Estratégicos

Planejamento Estratégico
Secretaria de Fazenda do Estado do Acre
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8 GOVERNO DO

i 2ee; 5 o AGRE
Indicadores Estratégicos” e

OE?2 Aprimorar a governanca e a efetividade da arrecadacao, cobranca
e recuperacao de créditos com seguranca juridica

n Nome do indicador Responsavel Metas anuais

A construcao da
Estratégia

~ . Adjunta da
IE21 Arrecadacao per capita Receita

Maba & GEIE T Ectadual R$17.700 (2022)  R$19.500 R$ 20.500 R$ 21.500 R$22600  R$23.750

Estrategicos
T T SRS Vo (anc) | 2026 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028

IE22 de arrecadacaode bense  Administragéo

servicos (ICMS) Tributaria 13,6% (2022) 14,5% 15,0% 15,8% 16,5% 17.2%
inicaderes ~ ~ crdisill Vo (ano) | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
d E23 Arrecadacao em relacao Adjunta da
ao PIB Receita 1,9% (2022) 12,0% 12,0% 12,0% 121% 121%
Estadual

Projetos
Estratégicos

*0 objetivo estratégico 1 é comum a todos os drgdos de governo e seus indicadores
serdo monitorados de forma centralizada. Secretaria de Fazenda do Estado do Acre
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GOVERNO DO

SEFAZ {ii5h RGhE

Indicadores Estratégicos

OE?2 Aprimorar a governanca e a efetividade da arrecadacao, cobranca
e recuperacao de créditos com seguranca juridica

e Diretoria de
Administracao

A construcao da
Estratégia

IE 2.4 Realizacao da receita

ieti . . Nao apurado 95-105% 95-105% 95-105% 95-105% 95-105%
Mapa e Objetivos z
Estratégicos Tributaria
SRR VO (ano) | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 |
IE25 Acerto de lancamentos Administracdo
Tributaria Nao apurado 95% 95% 95% 95% 95%

Indicadores
Estratégicos

Projetos
Estratégicos

Secretaria de Fazenda do Estado do Acre
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GOVERNO DO

SEFAZ {ish AGRE

Indicadores Estratégicos

(OEZ%  Estimular o cumprimento voluntario das obrigagées tributarias

A construcao da
Estratégia

Controle de adimpléncia

- IE 3.1 tribuint Administragao
Kok (contribuintes) Tributaria 62% 63% 65% 68% 70% 72%
T Controle de adimpléncia Administracio

(valores) Tributaria 92% 93% 93% 94% 94% 95%

Indicadores

Estratégicos .
Cumprimento de prazos _ _ VO (ano) ployZa mm 2027 m
Diretoria de

Eaz de obrigacdes acessorias Administracio

(apurar em 2024 para Tributaria  N&oapurado A definir A definir A definir Adefinir A definir
tracar metas)

Projetos
Estratégicos

Secretaria de Fazenda do Estado do Acre
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Indicadores Estratégicos

OE4 Aperfeicoar a gestao financeira com foco na eficiéncia e qualidade
do gasto publico

ﬂ Nome do indicador Responsavel Metas anuais

A construcao da
Estratégia

= Capacidade de Adjunta do
Mapa e Objetivos i Paga mento - CAPAG Tesouro
Estratégicos Nacional

: SN CoAalll Vo (anc) | 2026 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Execucdo orcamentaria do Tesouro

g Estadual e
IE 42 Poder Executivo Diretoria de
- 8 Estadual (restos a pagar) Contabilidade 49% 48% 47% 46% 45% 44%
Estratégicos Geral do Estado
. g Adjunta do
IE 43 Solidez fiscal Tjeusouro
Nacional 54,4 (2022) 70 76 80

Projetos
Estratégicos

Secretaria de Fazenda do Estado do Acre
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A construcao da
Estratégia

Mapa e Objetivos
Estratégicos

Indicadores
Estratégicos

Projetos
Estratégicos

GOVERNO DO

SEFAZ {035k ACRE

Indicadores Estratégicos

OES5 Disponibilizar servicos publicos de qualidade, que atendam as
necessidades da sociedade por meio da transformacao digital

SN o (ano) | 2026 | 2025 | 2026 | 207 | 2028
Satisfacaocom o

Regional da

atendimento Fazenda
Estadual

[E 5.1

Nao apurado  +5% ao ano +5% ao ano +5% ao ano +5% ao ano +5% ao ano

Secretaria de Fazenda do Estado do Acre
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A construcao da
Estratégia

Mapa e Objetivos
Estratégicos

Indicadores
Estratégicos

Projetos
Estratégicos

GOVERNO DO

SEFAZ {035k ACRE

Indicadores Estratégicos

OE6 Estabelecer a governanca e gestao de informacoées contabeis,
fiscais e de transparéncia no ambito do Estado do Acre

B A A A A A

Ranking da qualidade da Diretoria de
> = Contabilidade

IE 6.1 mformagao contabil e Geral do
fiscal no SICONFI Estado

Secretaria de Fazenda do Estado do Acre
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& 5%  GOVERNO DO

Indicadores Estratégicos

(OFE'/ Fortalecer a gestido estratégica na Sefaz e sua comunicacéo

A construcao da
Estratégia

Efetividade do

[E 7.1 Comité Gestor

M Objeti lanejamento
P P ] 50% 55% 60% 65% 70%

Execucao dos Projetos

Comité Gestor

lE 7.2 > .
Estratégicos

Indicadores
Estratégicos

30% 35% 40% 45% 50%
Realizacdao das Reunides

IE7.3 de Avaliacao da Estratégia  Comité Gestor
6 6

(RAE) 6 6 6

Projetos
Estratégicos

Secretaria de Fazenda do Estado do Acre
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GOVERNO DO

SEFAZ /5% Aegi

Indicadores Estratégicos

(OES&S Assegurar a infraestrutura organizacional adequada

A construcao da
Estratégia

Disponibilidade do banco P

o’ IE 8.1 de dad de Tecnologia
Mapa e e da Informacéo 99% 99% 99% 99% 99% 99%

Estratégicos
SN 0 (orno) | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028

de Tecnologia
da Informacao 99% 99% 99% 99% 99% 99%

Disponibilidade da rede

IE82 .
Interna

Indicadores
Estratégicos

Projetos
Estratégicos

Secretaria de Fazenda do Estado do Acre
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GOVERNO DO

SEFAZ {ii5h RGhE

Indicadores Estratégicos e

Aprimorar a gestao de pessoas, desenvolver competéncias e
(OFE9 reconhecer o servidor com foco em valores e resultados para a
sociedade

Departamento AN ETle) plopZA mm 2027 m

. - . de Gestdo de
IE91 Capacitacao de servidores
Mapa e Objetivos P ¢ Pessoas e Escola

Estratégicos Fazendaria

de Gestdo de
Pessoas e Escola
Fazendaria

A construcao da
Estratégia

IE9.2 Capacitagcao nas regionais
5 5 5 5

Indicadores
Estratégicos

Projetos
Estratégicos

Secretaria de Fazenda do Estado do Acre
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GOVERNO DO

SEFAZ {ii5F KGRE

Indicadores Estratégicos

Aprimorar a gestao de pessoas, desenvolver competéncias e
(OFE9 reconhecer o servidor com foco em valores e resultados para a
sociedade

Departamento AN ETle) plopZA mm 2027 m

de Gestdo de

Pessoas e Escola . 1% aplicagdo da
Nao apurado .
pesquisa

Acdes de reconhecimento de Gest3o de

e valorizacdo nas regionais Pessoas e Escola
Fazendaria

A construcao da
Estratégia

IE9.3 Clima organizacional
Mapa e Objetivos

s . 0, O, [0 +50,
Estratégicos Fazendaria +5% ao ano +5% ao ano +5% ao ano 5% ao ano

lE 9.4
=== 5 5 5 5 5

Indicadores
Estratégicos

Projetos
Estratégicos

Secretaria de Fazenda do Estado do Acre
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GOVERNO DO

SEFAZ {ii5h RGhE

Indicadores Estratégicos

Aperfeicoar a producao e a disponibilizacao de dados e
OE10 informacdes relevantes para subsidiar os processos de trabalho e
a tomada de decisoes

Implementago do Plano  Departamento bkl e mm 2027 m

IE10.1 Diretor de Tecnologia da de Tecnologia
M Objeti ~ =
P Informacao da Informacao 70% 70% 70% 70% 70%

Efetividade do Plano IFetoria de

IE10.2 A | de Contratace Administracao
Nzl G Lotz ietoss e Financas 70% 70% 70% 70% 70%

A construcao da
Estratégia

Indicadores
Estratégicos

Projetos
Estratégicos

Secretaria de Fazenda do Estado do Acre
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Projetos
Estratégicos

Planejamento Estratégico
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8/~ % GOVERNO DO

Projetos Estratégicos

OE 2

P1. Loteria Estadual P2. Processo Tributario

Eletronico (PAT-e)

Projeto presente no Plano Estratégico de
Governo do Acre

Projeto presente no Plano Estratégico de
Governo do Acre

ESCOPO: Desenvolver e Implantar o
Processo ~ Administrativo  Tributario
Eletronico (PAT-e), por meio de uma
solucao de Gerenciamento de Conteuddo -
ECM e Gerenciamento de Processos de
Negocio - BPM

ESCOPO: Regulamentar, implantar,
operar e fazer manutencao de servicos
lotéricos do Estado do Acre com vistas a
aumentar as receitas financeiras do
Estado

PRODUTO: Processo Administrativo
Tributario Eletronico (PAT-e)
implementado

PRODUTO: Loteria acreana implementada

@ — — — e ————— e ——— e —— —
o ——— e e e e e e e . . — —— —————

Projetos
Estratégicos

Secretaria de Fazenda do Estado do Acre
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8 %% GOVERNO DO

Projetos Estratégicos p ACRE

OE2e3

P4. Educacao Fiscal

P3. Nota Premiada Acreana

Projeto presente no Plano Estratégico de
Governo do Acre

Projeto presente no Plano Estratégico de
Governo do Acre

ESCOPO: Regulamentar, desenvolver e
implantar o Programa Estadual de
Educacao Fiscal e Cidadania - PEEF/AC
nos moldes da Lei n° 3.783/2021,
Decreto n° 10.973/2022

ESCOPO: Regulamentar, desenvolver e
implantar a Nota Fiscal Premiada
Acreana, em todo o estado do Acre, nos
moldes definidos na Lei n°® 3.783/2021

PRODUTO: Nota  Fiscal Premiada
implementada

PRODUTOS:

1. Programa Estadual de Educagao Fiscal
e Cidadania regulamentado

2. Grupo de Educacao Fiscal criado

3.Site do Programa de Educacao Fiscal

@ — — — e ————— e ——— e —— —
o ——— e e e e e e e . . — —— —————

Projetos

Estratégicos criado

Secretaria de Fazenda do Estado do Acre
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Projetos Estratégicos  ACRE

OE4e6

P5. Desenvolvimento e P6. Monitoramento do gap

implementacao do SIAFIC fiscal

ESCOPO: Regulamentar e implantar o
Sistema Unico e Integrado de Execucdo
Orcamentaria, Administracao Financeira e
Controle - SIAFIC, integrados aos
sistemas estaduais
orcamentario, patriménio e financeiro

ESCOPO: Desenvolver metodologia de |
calculo do gap fiscal como indicador de |

equilibrio das contas publicas

PRODUTO: Solucao implementada PRODUTO: Metodologia e levantamento

do gap fiscal implementado e monitorado

@ — — — e ————— e ——— e —— —

O — — e o — — — — —— — — ——

Projetos
Estratégicos

Secretaria de Fazenda do Estado do Acre
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& GOVERNO DO

: 2ot 15 ACRE
Projetos Estrategicos = s

OE2e 4

P7. Monitoramento P8. Gestao do atendimento

da gestao financeira ao contribuinte

ESCOPO: Desenvolver e: ES(;QPO: Elaborar e implementar a |

implementar indicador de  gestao | polltlcg e dos PrOCEdlm?ntOS de

financeira, baseado no MD-GEFIS e IEGE | atenldlmento na S.efaz, visando a

dos TCEs quglldade dos servigos prestados a
sociedade

PRODUTO: Indicador criado,

implementado e monitorado na Sefaz

|
|
!
!
|
|
!
|
|
|
PRODUTO: Politica e Procedimentos de |
Atendimento implantados :
|
|
|
|
|
!

@ — — — e ————— e ————— — —

Projetos
Estratégicos

Secretaria de Fazenda do Estado do Acre
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% GOVERNO DO

Projetos Estratégicos  ACRE

OE 7

P9. Governanca estratégica P10. Mapeamento de

competéncias

ESCOPO: Definir  metodologia e
implementar 0  mapeamento  de
competéncias organizacionais e setoriais,
com foco em resultados e valorizacao do

ESCOPO: Criar e operacionalizar o Comité
Gestor e o Escritério de Projetos para
a gestao do Planejamento e Projetos
Estratégicos

|
| |
| |
| |
| |
| |
| |
: servidor |
|
’ :

|
PRODUTOS: : PRODUTO: Competéncias mapeadas :
1.Comité Gestor e Escritorio de Projetos | |
implementados I :
2.Plano de Comunicacao da Estratégia e: :
Relatorios de monitoramento do PE : :
| |
| |

Projetos
Estratégicos

Secretaria de Fazenda do Estado do Acre

Planejamento Estratégico| 2024 - 2028



& GOVERNO DO

o £ e i¢%»F ACRE
Projetos Estrategicos = s

OE8¢e10
P11. Plano Diretor de
Tecnologia da Informacgao -

P12. Gestao do Clima

PDTI Organizacional

. |
ESCOPO: Elaborar e implementar o PDTI, | ESCOPO: Desenvolver e implementar a
com vistas a atender as necessidades de ! metodologia de aplicacao da pesquisa de

tecnologia da informacao da Secretaria clima organizacional

PRODUTO: Plano Diretor implementado
acces de  melhoria do  Clima

|
|
|
|
|
|
|
|
|
PRODUTOS: Realizacdo de pesquisa e |
|
|
Organizacional implementadas |

!

|

|

!

@ — — — e ———_—— e ——— e ——— ——

Projetos
Estratégicos

Secretaria de Fazenda do Estado do Acre
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% GOVERNO DO

Projetos Estratégicos  ACRE

OE 9

P13. Desenvolvimento de Pl14. Plano Anual de

liderancas Contratacoes

ESCOPO: Elaborar e implementar o Plano

ESCOPO: Implementar um programa | Anual de Contratacs
nual de Contratagoes

de desenvolvimento de liderancas, com o !
objetivo de aprimorar a gestao de pessoas

PRODUTO: Plano Anual de Contratacoes
elaborado e implementado

PRODUTO: Acoes de desenvolvimento de
liderancas realizadas

o ——— e e e e e e e . . — —— —————

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
¢

Projetos
Estratégicos

Secretaria de Fazenda do Estado do Acre
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% GOVERNO DO

Projetos Estratégicos  ACRE

OE 2

P15. Agenda socioambiental

fiscal P16. Inovacao fiscal

ESCOPO: Fomentar e implementar a
agenda de inovagao, mediante estimulo
de iniciativas inovativas e
desenvolvimento de praticas e
metodologias que agreguem valor aos
processos de trabalho.

ESCOPO: Desenvolver um programa de |
acoes que permitam fortalecer a agenda !
ambiental por meio da atuacao da SEFAZ

PRODUTO: Diretrizes e ambiente de
governanca de inovacao na Sefaz
desenvolvidos

PRODUTO: AcOes socioambientais em
conjunto com agenda fiscal

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
. |
implementadas |
|
|
[
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Matriz de contribuicao estratégica

°p'°rj;::‘t’g/ P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16

OE 2

OE3

OE 4

OES5

OE 6

OE 7

OE 8

OE9

OE 10
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