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O Estado do Acre recebeu um financiamento do Banco Mundial para custear o projeto
Progestdo Acre — Programa de Sustentabilidade Fiscal, Eficiéncia e Eficacia do Gasto de
Publico do Estado do Acre, e pretende aplicar parte dos recursos para selecdo e
contratagao para os servigos de consultoria.

Os servigos de consultoria ("os Servigos") incluem: Planejamento e organizagdo do
trabalho; Mapeamento e Diagndstico da estrutura organizacional dos processos atuais e
sistemas; redesenho dos processos; redesenho da estrutura organizacional; Gestdao da
mudanga e operagdo assistida; Realizagdo do estudo de mercado e apoio para a
contratagdo de Sistema de Administracdao e Gestdo do patrimoénio dos bens moéveis,
imoveis, frota e almoxarifado, e intangiveis e Sumario Executivo.

O Termo de Referéncia detalhado para a atribuicio e demais informagdes estdo
disponiveis no site: http://www.licitacao.ac.gov.br.

A Secretaria de Estado de Administracdao - SEAD convida empresas de consultoria
elegiveis ("Consultoras") a expressar o seu interesse em executar os Servigos. As
Consultoras interessadas, além de apresentarem suas informacdes cadastrais (razao
social, nome fantasia, endereco completo, telefone, e-mail, etc), deverdo fornecer
informagdes que demonstrem as qualificacbes exigidas e relevante experiéncia para
executar os servicos, mediante apresentacao de portfélios. Para a formagado da “Lista
Curta”, os critérios serdo avaliados com base nos seguintes aspectos: como campo
central de atuagdo (core business), quantidade de anos em projetos e/ou contratos de
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natureza semelhante, experiéncias relevantes, capacidade gerencial e técnica da
empresa.

O (s) Consultor (es) Interessado (s) deve (rdo) dar a devida atencdo a Secao lll, paragrafos
3.14, 3.16 e 3.17 do Regulamento de Aquisicbes para Mutudrios de Operacdes de
Financiamento de Projetos de Investimento do Banco Mundial, quarta edicdo, versdo de
novembro/2020 (“Regulamento de Aquisi¢cBes”), que estabelece a politica do Banco
Mundial sobre conflito de interesse. O Regulamento estd disponivel no
link: https://seplan.ac.gov.br/wp-content/uploads/2024/05/04-
RegulamentoOdeOtosOdeOlnvestimento Nov-52020-1.pdf.

A Consultoria sera selecionada de acordo com o método Selecdo Baseada na Qualidade
e no Custo como estabelecido no Regulamento de Aquisicdes.

Consultores interessados podem obter mais informagdes por meio da sintese desta
consultoria, disponivel no link: http://www.licitacao.ac.gov.br, ou de segunda-feira a
sexta-feira, das 9h as 16h (horario de Brasilia), na Comissao Especial de Contratacdo —
CEC 01 da Secretaria Adjunta de Compras, Licitacdes e Contratos - SELIC, situada na
Estrada do Aviario, n2 927 - Bairro Aviario - CEP 69900-830 - Rio Branco/AC — Brasil,
Telefone: 55 68 3215 4600 — e-mail cec0l.selic@gmail.com.

As  manifestacbes de interesse devem ser enviadas no endereco
eletronico cec01.selic@gmail.com até o dia 15 de maio de 2026 ou excepcionalmente
entregues no endereco acima mencionado, até as 16h00min (horario de Brasilia) e
14h00min (horario local), do dia 15 de maio de 2026 com o titulo de “Manifestagao de
Interesse — Selecdo de Consultores (Pessoa Juridica) SBQC n2 003/2026”.
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ESTADO DO ACRE
SECRETARIA DE ESTADO DE ADMINISTRACAO

Av. Getulio Vargas, 232, Palacio das Secretarias - 1° e 2° andares - Bairro Centro, Rio Branco/AC, CEP 69900-060
- www.ac.gov.br

TERMO DE REFERENCIA N° 30/2026/SEAD - DIALI

Processo n° 0006.016677.00018/2026-59
Referéncia STEP: BR-SEPLAN - AC-365025-CS-LCS - SEAD 1.6

1. OBJETO

Contratac@o de Servigos de Consultoria para Identificagcdo e Desenho de Fluxo, Processos e Procedimentos para a Gestao dos Bens Moveis, Imoveis, Frotas e Almoxarifado e Bens Intangiveis,
no ambito do Programa de Sustentabilidade Fiscal, Eficiéncia e Eficacia do Gasto Publico - PROGESTAO-ACRE.

2. ANTECENDENTES E CONTEXTUALIZACAO

O Estado do Acre e o Banco Internacional para Reconstru¢ao e Desenvolvimento (BIRD) assinaram o Acordo de Empréstimo N° BIRD 9583-BR (P179046), visando o financiamento do
Programa Progestdo Acre: Programa de Sustentabilidade Fiscal, Eficiéncia e Eficacia do Gasto Publico, em implementagido pela Secretaria de Estado de Planejamento (SEPLAN) em parceria com outras
secretarias e agéncias do estado.

O Progestdo Acre esta inserido no programa nacional de sustentabilidade fiscal, eficiéncia e eficacia do gasto publico que visa promover a melhoria continua da gestdo fiscal, orgamentaria e
patrimonial da administrag@o publica brasileira por meio de agdes que promovam a redugdo e a racionalizacao do gasto publico com resultados perenes, de modo a contribuir para a sustentabilidade fiscal do
Estado do Acre. Estes objetivos correspondem respectivamente aos trés componentes do programa:

- Componente 1: Sistemas de Gestdo para todo o Governo. Este componente apoia a implementacdo de sistemas e ferramentas, bem como a necessaria assisténcia técnica em atividades
obrigatorias ao uso do sistema, alinhados com as prioridades do Governo Federal, com foco em sete fungdes de gestao transversal, sdo eles: Recursos Humanos; Previdéncia; Compras Publicas; Gestao do
Investimentos Publico, Transferéncias e Gestdo Divida Publica; Empresas Estatais e Gestdo Patrimonial.

- Componente 2. Sistemas de Gestdo em Setores Estratégicos. Este componente apoia a implementagdo de sistemas e ferramentas, bem como a necessaria assisténcia técnica em atividades
obrigatorias ao uso do sistema em trés setores estratégicos: saude, educacdo e assisténcia social.

- Componente 3. Unidade de Gestio do Projeto. Este componente apoia a coordenagio e supervisdo geral do Programa, fortalecendo a eficacia e a qualidade do funcionamento do programa.

Especificamente, o Componente 1 - Sistemas de Gestao para todo o Governo, inclui o Subcomponente 1.6 - Gestdo de Ativos, a ser implementado pela SEAD, através da Diretoria de Gestdo
Patrimonial, Logistica, Documental e Arquivistica - DIRPAP. Essa Diretoria tem adotado novas praticas de gestdo desde 2021, ampliando e consolidando politicas publicas relacionadas no Acre.

Nesse contexto, foi identificada a necessidade de contratar uma consultoria para acelerar a implementagido destas agdes em todos os 6rgdos estaduais. A consultoria apoiara na defini¢do de
fluxos, processos e procedimentos relacionados a gestdo de bens moveis, imoveis, frotas, almoxarifados e bens intangiveis, beneficiando significativamente a DIRPAP/SEAD e o governo estadual.

Assim, o presente Termo de Referéncia - TdR visa oferecer as informagdes, diretrizes e condi¢des a serem observadas para esta contratagao.
3. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A gestdo e o monitoramento da execucao dos recursos transferidos sdo fatores essenciais para assegurar a qualidade do gasto publico. Para garantir a aplicagdo eficaz, eficiente e efetiva dos
recursos, ¢ importante que os processos sejam estruturados com clareza e metodologia. A contratagdo de uma empresa de consultoria trard uma abordagem sistematica que permitird a identificacdo de
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ineficiéncias nos fluxos atuais, promovendo a otimizagdo das operagdes e a maximizagdo dos impactos.

Contratar uma empresa de consultoria para mapeamento e o desenho de fluxos, processos e procedimentos referentes a gestdo dos bens moveis, imoveis, frotas, almoxarifado e bens intangiveis
¢ uma decisdo estratégica e fundamental para a DIRPAP/SEAD. Esta acfo visa atender as necessidades especificas da diretoria, promovendo uma gestdo robusta e eficiente dos ativos sob sua responsabilidade.

Com a expertise da consultoria, sera possivel padronizar os procedimentos, assegurando uma gestéo coesa e proporcionando maior agilidade nas respostas as demandas e mudangas que possam
surgir. Além disso, a consultoria devera auxiliar na implementagdo de novas tecnologias que aprimorem o controle ¢ a visibilidade sobre a execugdo dos processos voltados para as areas de bens moveis,
imoveis, frota e almoxarifado e bens intangiveis, contribuindo para uma utilizacdo mais inteligente dos recursos disponiveis.

A empresa de consultoria ira, ainda, capacitar a equipe da DIRPAP/SEAD, bem como de outros servidores do estado que atuam nos mesmos processos, garantindo que o conhecimento
adquirido se integre ao cotidiano da gestdo patrimonial. A transferéncia desse conhecimento ¢ essencial para que as melhorias se mantenham ao longo do tempo e beneficiem a administracdo publica em suas
agoes.

Por meio de um monitoramento rigoroso, a DIRPAP/SEAD estara mais apta a avaliar a eficacia, eficiéncia e efetividade das agdes executadas, assegurando ndo apenas a boa aplicagdo dos
recursos, mas também a transparéncia e a confianga da sociedade nos processos publicos.

Em suma, a contratagdo de uma empresa especializada ndo apenas atendera as necessidades organizacionais da DIRPAP/SEAD, mas também potencializara a capacidade de gestdo dos bens e
recursos, assegurando uma administragdo publica responsavel e comprometida.

4. OBJETIVO
4.1. Objetivo Geral

O objetivo geral desta contratagio é aprimorar a gestdo de ativos, aumentando sua eficiéncia e controle nas areas de bens moveis, imoveis, frota, almoxarifado e intangiveis. Com isso, busca-se
reduzir custos, otimizar a alocagdo de recursos e minimizar os riscos inerentes a administra¢do dos bens.

Adicionalmente, busca-se realizar o levantamento de requisitos para subsidiar a futura aquisi¢do e o desenvolvimento de uma solucdo solug¢des a contratagdo destas solu¢des, pensando em se
tratar de escopos muito diferentes pode e, provavelmente vai ser, em partes.

4.2. Objetivos Especificos
Sédo objetivos especificos:

e Compreender a estrutura organizacional existente, os processos, ferramentas e sistemas atualmente utilizados na gestdo de ativos. Essa analise permitira identificar fragilidades e
oportunidades de melhoria, com foco no aprimoramento da administragdo dos bens moveis, imdveis, frotas, almoxarifado e bens intangiveis.

e Promover uma reestruturagdo das atribuicdes e competéncias, alinhando-as a uma nova estrutura organizacional e de governanga. Essa reformulagdo buscara propor melhorias para a
reestruturagdo dos processos relacionados a gestdo de ativos com foco na geragdo de valor e ampliagdo da efetividade e eficiéncia nos processos e no fortalecimento da qualidade da gestdo patrimonial.

e Estabelecer requisitos de negdcios necessarios para administragao publica, com o objetivo de sistematizar a gestdo dos ativos sob a responsabilidade da DIRPAP.

e Definir estratégias detalhadas para a melhoria e sistematizacdo da gestdo patrimonial, bem como planejar aquisi¢cdes de recursos e tecnologias que viabilizem essa transformagao, garantindo a
sua sustenta¢do no longo prazo.

5. ABRAGENCIA E LIMITES DOS SERVICOS

Os servicos de consultoria para a identificacdo e desenho de fluxos, processos e procedimentos relacionados a gestdo dos bens moéveis, imdveis, frotas, almoxarifado e bens intangiveis
envolvem um conjunto abrangente de atividades que visa otimizar a gestdo desses ativos. Cada uma das categorias de bens compora uma diferente frente de trabalho que, conforme definido no plano de
trabalho aprovado, poderdo ser trabalhadas paralelamente ou sequencialmente. Para iniciar, uma analise diagnostica ¢ essencial uma avaliagdo detalhada da situac@o atual dos processos existentes, permitindo a
identificagdo de ineficiéncias e gargalos que podem afetar a eficacia da gestdo. Essa etapa inicial proporciona uma base sélida sobre a qual as melhorias podem ser construidas.

A seguir, o mapeamento de processos pode ser realizado através da criacdo de fluxogramas e documentacdo que delineiam as atividades atuais, evidenciando as interacdes e responsabilidades
de cada area envolvida na gestdo. Este mapeamento ¢ crucial para ter uma visdo clara e estruturada das operagoes, facilitando a identificag@o de pontos de melhoria.

Com a identificagdo dos pontos criticos, a consultoria se dedicard ao desenho de fluxos otimizados. Nesta fase, as novas metodologias e padrdes serdo propostos, focando em aumentar a
eficiéncia dos processos, reduzindo custos e melhorando a agilidade na gestio dos bens. Esse novo desenho deve considerar a variedade de ativos geridos, como bens moveis, imoveis, frotas e almoxarifados, e
intangiveis. Ainda, as diretrizes, normas e legislagdes aplicaveis aos temas. Dessa forma, a gestdo de ativos requer da empresa CONSULTORA solido conhecimento das normas brasileiras de contabilidade e
das normas brasileiras de registros contabeis.

Além do desenho de fluxos, a consultoria devera desenvolver o Procedimento Operativo Padrdo (POP) com propostas de procedimentos claros e detalhados para a gestdo de cada tipo de ativo,
incluindo bens moveis, imodveis, frotas, almoxarifado e bens intangiveis (como propriedade intelectual e licencas).
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Esses procedimentos deverdo abranger, de forma clara e padronizada, as etapas de planejamento, execucfio, monitoramento, responsaveis, recursos e prazos, assegurando uma abordagem
sistematica e eficiente no trato com os ativos publicos.

Importante destacar que a responsabilidade pela implementagdo dos procedimentos propostos no POP sera da SEAD, a quem cabera avaliar, normatizar e executar as agdes conforme as
especificidades administrativas e legais de cada setor.

A consultoria ird identificar e sugerir requisitos técnicos que deverdo ser considerados durante a especificacdo do sistema.

Para garantir que a equipe esteja alinhada as novas praticas e ferramentas, serdo propostas capacitagdes e treinamentos. A formagdo dos colaboradores ¢ fundamental para que eles possam
executar as novas diretrizes e procedimentos de forma eficaz.

Um aspecto imprescindivel da gestdo de ativos é a gestdo da documentagdo. A consultoria desenvolvera modelos de documentagio e relatorios que assegurardo o controle rigoroso dos bens,
proporcionando uma referéncia clara e acessivel das operacdes.

O monitoramento e avaliacdo serdo realizados por meio da definicdo de indicadores de desempenho (KPIs), permitindo uma analise continua dos processos de gestdo. Dessa forma, a
organizagdo podera detectar rapidamente a necessidade de ajustes ou melhorias, promovendo uma gestdo proativa.

Além disso, a consultoria estabelecerd um protocolo de acompanhamento continuo, que garantird que as mudangas implementadas sejam absorvidas e estejam efetivamente funcionando. Esse
acompanhamento sera vital para a manutencgdo da eficacia dos novos processos.

Por fim, a compreensdo legal e normativa é uma consideracao essencial, onde a consultoria analisara regulamentos e normativos que impactam a gestdo dos bens. Essa andlise garantira que a
organizagdo esteja em conformidade, minimizando riscos e aumentando a seguranca nas operagdes. Assim, a consultoria proporcionarad um suporte abrangente que cobrira todas as facetas da gestéo de ativos,
promovendo eficiéncia, controle e reducdo de custos.

6. DO ESCOPO DOS SERVICOS

Os servigos realizados pela Consultoria incluem as etapas que englobam um conjunto de atividades para alcangar os resultados esperados:
6.1. ETAPA 01 - Planejamento e organizacio do trabalho.

Atividades:

e Realizar reunido de “kick off “com a equipe da DIRPAP. Essa reunido visa compreender em profundidade o escopo do projeto, alinhando as expectativas e objetivos entre todas as partes
interessadas. Sera apresentada a metodologia de trabalho adotada, abordando as frentes de trabalhos e garantindo que todos os envolvidos tenham uma visdo clara das metas a serem alcangadas e das
abordagens estratégicas a serem utilizadas e definidas pela Consultora;

e Identificar os interlocutores responsaveis (setores e técnicos) pelos processos e sistemas utilizados, além de definir a troca de informagdes, validagdo, revisdo e outros mecanismos
necessarios a execuc¢do dos servigos;

e Levantar as premissas, restricdes, peculiaridades, ameagas, riscos e oportunidades, bem como tomar conhecimento da legislagdo federal e estadual, procedimentos, normas e notas técnicas
adotadas pelo Estado do Acre, bem como, se porventura houver, das emitidas internamente pela SEAD, envolvendo as partes relacionadas;

e Estabelecer canais eficientes de comunicagdo para garantir a troca continua de informagdes, validagdo de dados, e revisdo de documentos criticos, assegurando que todas as interagdes
necessarias ao longo do projeto sejam realizadas de forma fluida e eficaz;

® Programar revisoes periddicas do plano de trabalho e cronograma, permitindo ajustes conforme necessario a medida que o projeto avanga, sempre em acordo com a contratante. Tais revisdes
deverdo prever a reavaliagdo da metodologia com base em resultados preliminares ou feedback e o acompanhamento dos resultados das mudangas implementadas;

e Atualizar o cronograma detalhado, apds reunido “kick off”, com todas as fases do projeto, incluindo prazos, entregas e marcos importantes;

e Atualizar o plano de trabalho detalhado com as atividades, metodologia proposta para execug@o dos servigos, marcos, entregas, prazos para conclusdo, e reunides a serem realizadas com cada
equipe envolvida no trabalho;

e Apresentar o plano de trabalho atualizado detalhado para a equipe envolvida no desenvolvimento da consultoria, assegurando que todos estejam alinhados quanto aos objetivos e 0s proximos
passos a serem seguidos.

Nesta etapa, prevé-se a realizacdo de, no minimo, um encontro presencial, com dura¢do minima de 5 (cinco) dias uteis, podendo os demais encontros e reunides ser realizados em formato
virtual.

O Plano de Trabalho podera sofrer ajustes durante a implementagdo das demais etapas, desde que preservado o conteudo especificado neste termo de referéncia, e acordado entre as partes.

Os ajustes deverdo ser motivados e contribuir para o aprimoramento dos produtos e resultados esperados.
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6.2. ETAPA 02 — Mapeamento e Diagnostico da estrutura organizacional dos processos atuais e sistemas.
Atividades relacionadas a Estrutura Organizacional:
e Avaliar a estrutura hierarquica e funcional da SEAD para entender como as areas de bens méveis, iméveis, frota, almoxarifado e bens intangiveis estdo organizadas e interagem entre si;

e Realizar o diagndstico da Estrutura Organizacional atual, definindo os niveis de desempenho da atual estrutura organizacional (avaliagdo da organizacao/estrutura) da DIRPAP e/ou demais
areas da SEAD, identificando os niveis de aderéncia com as suas Diretrizes;

e Estabelecer diretrizes e critérios gerais a serem adotados na formulagdo da nova estrutura organizacional.
Atividades relacionadas a Processos:
e Elaborar Cadeia de Valor da DIRPAP, elencando seus macroprocessos e principais atividades relacionadas, como também regulamentagdes aplicaveis;

e Realizar entrevistas, questionarios e observagdes para coletar informagdes sobre como os processos estdo sendo executados na pratica, além de dados sobre volumes de operagdes, tempos de
resposta, e niveis de satisfacdo. A ferramenta que sera utilizada para coleta das informagdes ficara a cargo da empresa CONSULTORA;

o Identificar e documentar os processos priorizados e mais criticos por meio de fluxogramas em BPMN relacionados ao gerenciamento dos processos priorizados, incluindo fluxos de trabalho,
fungdes, responsabilidades, e interagdo entre as equipes;

e Avaliar o desempenho dos processos existentes, identificando métricas de eficiéncia, eficacia e eficacia para entender os pontos fortes e fracos;

® Localizar as areas problematicas dentro dos processos, como atrasos, falhas de comunicagdo ou retrabalho, para propor melhorias;

e Consultar a stakeholders relevantes para compreender suas expectativas e necessidades em relagdo aos processos de gestdo dos bens.

e Comparar os processos da organizagdo com melhores praticas de mercado ou padrdes da industria, visando identificar oportunidades de melhoria;

e Definir o que se espera alcancar com o trabalho de mapeamento e redesenho, como aumentar a eficiéncia, reduzir custos, ou melhorar a qualidade do servico.
e Recomendar melhorias para os processos existentes com base nas analises realizadas.

A DIRPAP disponibilizara, como insumo inicial para a execucdo dos trabalhos, tabela contendo a relagdo dos processos previamente levantados e considerados prioritarios, a qual tem por
finalidade orientar o planejamento inicial da consultoria e direcionar a fase de diagndstico. (VIDE ANEXO 1).

A referida tabela possui carater indicativo e ndo exaustivo, ndo se constituindo em limitagdo a atuagdo técnica da consultoria. A priorizagdo nela apresentada baseia-se em critérios preliminares
de relevancia, impacto e criticidade, os quais deverao ser avaliados e validados no decorrer do diagnostico.

Importa destacar que diversos processos relacionados a gestdo patrimonial tém sua origem em outros 6Orgdos e entidades da Administragdo Publica Estadual, sendo posteriormente
encaminhados & DIRPAP/SEAD, por esta constituir a unidade central das politicas publicas de gestdo patrimonial a serem implantadas em todo o Estado. Assim, o fluxo processual frequentemente nasce em
instancias externas, demandando analise, consolidacdo, tratamento e tomada de decisdo por parte da DIRPAP, o que reforca a necessidade de visdo sistémica e integracdo interinstitucional no trabalho da
consultoria.

No que se refere aos bens intangiveis, houve levantamento prévio, porém, realizado de forma precaria. Os registros existentes sdo fragmentados, descentralizados e, em alguns casos,
inexistentes, o que impede a consolidagdo segura das informagdes sem a realizagdo de diagndstico técnico especifico. Diferentemente dos bens moveis e imdveis, que contam com rotinas de controle mais
estruturadas, os bens intangiveis — como softwares, licengas, direitos autorais ¢ marcas — ndo dispdem de metodologia formal para identificacdo, classificagdo, registro, acompanhamento e atualizagdo. Por
essa razao, o diagnostico a ser realizado pela consultoria sera essencial para estruturar e organizar de forma adequada esse eixo da gestao patrimonial.

Durante a execugdo das atividades, cabera a consultoria analisar a adequagdo da prioriza¢do inicial, bem como identificar, justificar e registrar a existéncia de outros processos que se revelem
criticos ou estratégicos, ainda que ndo constem na tabela inicialmente disponibilizada.

Os processos adicionais identificados durante o diagnodstico deverdo ser formalmente registrados nos produtos correspondentes, acompanhados da respectiva justificativa técnica, e submetidos
a apreciagdo da Administragdo. Caso tais processos, ainda que ndo constem na tabela inicialmente disponibilizada sejam classificados como prioritarios com base nos fatores relevantes levantados, a
Administrag@o deliberara por sua inclusdo no escopo contratado, devendo ser tratados e desenvolvidos com o mesmo nivel de detalhe, rigor e prioridade que os processos previamente listados.

Atividades relacionadas a Sistemas:
e Analisar a gestdo de informagao e armazenamento de documentagao existentes;

e Construir uma visdo integrada da situagdo atual dos sistemas e demais aplicagdes (incluindo solugdes locais e planilhas) utilizados para execucgdo das atividades de gestdo patrimonial,
correlacionando tais solugdes aos macroprocessos e processos mapeados anteriormente;
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e Compreender situagdo atual destes sistemas e ferramentas, analisando funcionalidades e modulos disponiveis, aderéncia do sistema as necessidades do estado, modelo de contratagdo
praticado e suporte técnico prestado pela contratada, capacidade técnica do estado para parametrizagao, implantagdo e manutengao do sistema e ligdes aprendidas do processo;

e Elencar principais dificuldades encontradas na execugdo dos processos e potenciais economias e ganhos a partir da implantagdo de solu¢des tecnologicas e as melhorias da organizagdo e
padronizag@o dos processos, procedimentos e praticas;

e Elaborar Relatorio Técnico abrangente a esta etapa e uma apresentagdo executiva que compile os resultados do Mapeamento e Diagnostico, incluindo as propostas de solugdes baseadas nas
analises realizadas sobre a gestdo dos bens moveis, imoveis, frotas, almoxarifado e bens intangiveis.

Nesta etapa, prevé-se a realizagao de, no minimo, dois momentos presenciais, com duragdo minima de 5 (cinco) dias uteis para cada momento. Esses momentos tem a finalidade de subsidiar o
mapeamento e diagnostico da estrutura organizacional, dos processos e sistemas e da realidade operacional, com base em evidéncias praticas e interagdo direta com as equipes. Os demais momentos/reunides
poderdo ser realizados no formato virtual.

6.3. ETAPA 03 - Redesenho dos processos.
Atividades:
e Detalhar situacao futura dos processos conforme melhorias definidas anteriormente por meio de fluxogramas, conforme padrdes de Business Process Management Notation (BPMN));
e Apresentar a proposta preliminar de redesenho dos processos mais adequado ao Estado, as partes interessadas para revisdo e feedback;
e Elaborar documentos que descrevam detalhadamente os novos processos, incluindo fluxogramas e descrigdes dos passos;
e Delimitar os papéis de cada membro da equipe em relag@o aos processos, garantindo clareza nas responsabilidades associadas a cada atividade.
e Criar guias e manuais que ajudem a equipe na implementagdo dos novos processos;
® Mapear os Processos com criag@o de fluxogramas dos processos atuais € documentac@o dos processos e requisitos padronizados.
o Identificar os recursos (humanos, financeiros, tecnologicos) necessarios para a implementagéo
e Estabelecer indicadores para medir o sucesso do projeto apds a implementag@o dos novos processos;
e Validar as propostas de redesenho junto aos principais stakeholders definidos para cada processo. Quando possivel, essas validagdes deverdo conter simulacdes das melhorias sugeridas;
e Apresentar a proposta final de redesenho de processos as partes interessadas;
e Desenvolver um plano de treinamento para capacitar a equipe sobre os novos processos e ferramentas.

Nesta etapa, prevé-se a realizacdo de, no minimo, um encontro presencial, com duragdo minima de 5 (cinco) dias uteis. As apresentagdes da proposta preliminar e final, bem como as validagdes
formais junto aos stakeholders, poderdo ocorrer por meio de reunides virtuais.

6.4. ETAPA 04 - Redesenho da estrutura organizacional.
Atividades:

e Realizar estudos e elaborar pelo menos duas propostas de Modelos de Estruturas Organizacionais, de forma esquematica, que ilustrem a interagdo entre as areas de bens moveis, imoveis,
frota e almoxarifado, e intangiveis da SEAD. Vale ressaltar que a proposta deve ser apresentada com base nos pontos focais do projeto a partir de cenarios e analises tradicionais de redesenho organizacional e
nos resultados da etapa 1;

e Identificar as vantagens e desvantagens das alternativas estudadas considerando, entre esses fatores, o grau de aderéncia ou defasagem em relagio a situagio atual;
e Apresentar as propostas as partes interessadas para discussio e feedback;

e Promover os ajustes necessarios em decorréncia das contribuigdes apresentadas e validadas pela DIRPAP, contendo competéncias, atribuigdes, papéis e responsabilidades, ritos de gestao,
indicadores de monitoramento, etc. Vale ressaltar que a proposta final deve conter os arranjos de implementagdo e monitoramento;

e Elaborar minutas do regimento, das regulamentacdes ¢ do arcabougo normativos necessarios para implantagdo da estrutura organizacional;
e Apresentar a proposta final de estrutura organizacional e a alocagdo de fungdes e cargos.
Nesta etapa, prevé-se a realizagdo de, no minimo, um encontro presencial, com duragdo minima de 5 (cinco) dias uteis. Os demais momentos/reunides poderdo ser realizados no formato virtual.

6.5. ETAPA 05 - Gestdao da mudanca e operagio assistida.
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Atividades de Planejamento da Implementaciio e Gestio da Mudanca:
e Estruturar e pactuar plano de implantagdo dos novos processos, da nova estrutura e do modelo de governanga, definindo atividades, prazos e responsaveis por sua execucao;
e Estruturar plano de comunicagio e de gestdo da mudanga, a fim de garantir a efetiva implanta¢do dos processos, da estrutura e da governanga estruturados anteriormente;
e Definir modelo de governanga operacional que apoiara a implantagdo dos processos, da nova estrutura e do modelo de governanga da Secretaria;
e Engajar atores chave para implantagio e realizar sensibilizagdo para implementagio;
e Estruturar e pactuar plano de implantagao, considerando novos processos, nova estrutura e o modelo de governanga proposto, definindo atividades, prazos e responsaveis por sua execugao;
Atividades de Operacio Assistida:
e Estruturar ferramentas de suporte a implantagéo, assim como ferramenta grafica (dashboard) para monitoramento dos principais indicadores do processo
® Apoiar a implantagdo dos novos processos e suas ferramentas, assim como da estrutura organizacional;
e Realizar 3 meses de operagdo assistida a fim de garantir que o estado consiga implantar o novo modelo de operagdo;
e Reportar resultados da implantacdo quinzenalmente para a lideranga do projeto;
e Realizar ajustes nos processos, manuais, ferramentas e outros documentos produzidos nas etapas anteriores, considerando os aprendizados ao longo do processo.

Os consultores devem estar disponiveis para ajudar a equipe durante o periodo de adaptacdo as novas operagdes, sanando dividas e problemas que possam surgir, a fim de garantir que a
DIRPAP consiga implantar os novos processos e o novo modelo de governanca.

Considerando a necessidade de apoio a implantacdo dos novos processos e do novo modelo de governanga, bem como o acompanhamento da execucdo pratica das rotinas no periodo inicial de
adaptacdo, estima-se no minimo, um encontro presencial, com duragdo minima de 5 (cinco) dias uteis, no ambito da operagdo assistida, com carater técnico e pontual.

As demais atividades de acompanhamento, reporte de resultados, monitoramento de indicadores e suporte as equipes poderdo ser realizadas de forma remota, sem prejuizo da efetividade da
operagdo assistida.

Atividades de Capacitacio e Treinamento:

e Realizar sessdes de treinamento/capacitagdo para os colaboradores que atuardo nos novos processos otimizados, nas areas de bens mdveis, imoéveis, frota e almoxarifado, e intangiveis,
visando proporcionar as habilidades e conhecimentos necessarios para operar nos novos processos e procedimentos. Algumas diretrizes para realizagdo das atividades de capacitagdo:

- A capacitagdo em Processos (redesenho) devera ser feita utilizando a notagdo BPMN, para facilitar a visualiza¢do e documentagio dos processos;

- O treinamento devera ser realizado separadamente para cada frente de trabalho;

- Realizagdo de exercicios praticos que promovam a completa absor¢do da metodologia, liderados e supervisionados pelos consultores;

- Realizagdo na forma presencial na Cidade de Rio Branco, com todos os insumos sob a responsabilidade da empresa CONSULTORA;

- Considerando as cinco frentes de trabalho previstas (modveis, imoveis, frota almoxarifado, e intangiveis) estima-se, no minimo, 80 (oitenta) horas de treinamento e/ou capacitagio;
- A capacitagdo sera para o minimo de 60 (sessenta) servidores por frente de trabalho;

- A empresa devera conferir certificado digital para os alunos que concluirem, no minimo, 70% do programa;

- Criacdo de Materiais de Suporte tais como manuais, guias e outros materiais de apoio que ajudem os usudrios a entender e aplicar os novos fluxos e procedimentos, preferencialmente na
forma impressa;

- Disponibilizar material na forma digital para consulta e multiplicacdo por parte do Estado, apds a realizag@o dos treinamentos/capacitagdes.

O programa de capacitacio deve abranger, no minimo, o desenvolvimento das seguintes competéncias, garantindo que os colaboradores tenham as habilidades necessarias para
realizar suas atividades durante a vigéncia do contrato:

e Compreender os principios basicos da gestdo de processos;
® Reconhecer a importancia da gestio de processos dentro da estratégia organizacional;

e Entender o papel dos lideres responsaveis pela melhoria e inovagdo em cada unidade;
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e Identificar macroprocessos, processos, subprocessos, atividades e tarefas;

e Utilizar ferramentas da metodologia de gestdo de processos para identificacdo, planejamento e modelagem;

e Criar, mensurar e aplicar indicadores de desempenho dos processos;

e Compreender processos redesenhados e novas regulamentagdes a serem aplicadas;

e Compreender as alteragdes realizadas na estrutura organizacional, considerando nova divisdo de papeis e responsabilidades;

e Compreender e implementar a melhoria continua de maneira sistematica.

Essas atividades sdo essenciais para garantir uma transi¢@o suave e eficaz para os novos processos, minimizando a resisténcia 8 mudanga ¢ maximizando a aceitagdo dos novos métodos de

trabalho. Além disso, a gestdo da mudanga ¢ crucial para o sucesso a longo prazo da implementagdo das consultorias e para a otimizagdo da gestdo dos bens da organizagao.

Nesta etapa, estima-se a0 menos um momento presencial, para realizagdo da capacitagdo e treinamento dos servidores do estado.

A capacitagdo/treinamento dos servidores a ser realizados nesta etapa, ficara sob a responsabilidade da empresa CONSULTORA, que providenciara todos os insumos para a realizagdo dos

encontros, como material em formato digital, logistica, local para realizagdo dos encontros, equipamentos necessarios, e dois coffee break por dia.

6.6. ETAPA 06 - Realizaciio do estudo de mercado e apoio para a contratacio de Sistema de Administracido e Gestdo do patriménio dos bens maéveis, imoveis, frota e almoxarifado, e

intangiveis.

Atividades:

e Analisar as diretrizes e padrdes tecnologicos vigentes no estado que possam orientar a selecdo de solugdes integradas, visando modernizar a administragio e a gestdo do patrimonio, assegurar

a eficiéncia no uso de recursos e aprimorar a execugo das politicas publicas relacionadas a Gestdo Patrimonial;

e Pesquisar e catalogar as contratagdes de sistemas de gestdo patrimonial realizadas por outros estados e entidades da federag@o, detalhando o escopo e as funcionalidades que foram integradas

em cada uma dessas solugdes;

e Identificar no mercado opgdes de sistemas de gestdo patrimonial (“prateleiras”) que sejam adequados as necessidades do estado do Acre, além de empresas capacitadas para fornecer,

parametrizar e apoiar a implementagio destas solugdes, considerando a diversidade dos mdveis e imdveis a gerenciar;

e Avaliar as respostas dos fornecedores e as solugdes mapeadas, elaborando um resumo comparativo das ofertas, destacando a aderéncia as necessidades do estado e a experiéncia das empresas

em projetos semelhantes;

e Organizar os principais resultados do estudo de mercado em um relatdrio e apresentar as partes interessadas de forma que sintetize as informagdes coletadas e forneca uma visdo clara das

opc¢des disponiveis;

e Estabelecer estratégias para a aquisi¢do e implementacdo do sistema, levando em consideragdo as prioridades do estado, as informacdes obtidas no estudo de mercado e as solucdes ja

adquiridas em contrata¢des anteriores;

e Examinar as vantagens e desvantagens de cada estratégia de contratacdo, bem como os riscos envolvidos, e auxiliar o estado na escolha da melhor abordagem para a implementagido do

Sistema de Gestao Patrimonial;

e Elaborar e Apresentar uma minuta de termo de referéncia e/ou especificagdes técnicas necessaria para a contratacdo da empresa que sera responsavel pela execugdo da estratégia de

implantagdo do Sistema de Administragdo e Gestdo dos Bens;

e Realizar ajustes na minuta de termo de referéncia e/ou especificagdes técnicas com base nos comentarios realizados pela equipe da SEAD;

Nesta etapa, as atividades poderdo ser realizadas de forma hibrida, conforme a natureza de cada entrega. As analises técnicas e estudos de mercado poderdo ser conduzidos remotamente,
enquanto as interagdes com a equipe da DIRPAP/SEAD, especialmente para alinhamento metodoldgico, apresentagio das propostas e validagdo da minuta do Termo de Referéncia, deveréo ocorrer por meio de

reunides virtuais organizadas pela empresa CONSULTORA.

Cabera a consultoria garantir a estrutura necessaria para os encontros online, incluindo ferramentas digitais apropriadas, disponibilizagdo prévia dos materiais de apoio e registro dos

encaminhamentos deliberados em cada reunido.
6.7. ETAPA 07 — Sumario Executivo

e Elaborar um Sumario Executivo que sintetize todo o projeto, documentando os resultados de cada etapa, decisdes e resultados alcangados.
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Por se tratar da etapa de consolidagio final do projeto, a empresa consultora devera garantir, no minimo, um momento presencial destinado ao encerramento formal dos trabalhos junto a equipe
da DIRPAP/SEAD. Esse encontro tera como finalidade apresentar a consolidagio das atividades executadas nas etapas anteriores, contextualizar os resultados alcan¢ados e formalizar a finalizagao dos servigos
prestados, assegurando o adequado fechamento do projeto.

O Workshop a ser realizado nesta etapa ficara sob a responsabilidade da empresa CONSULTORA, que providenciara todos os insumos para a realizagdo do Workshop, como material em
formato digital e coffee break para minimo de 60 pessoas.

O local para realizagdo do Workshop sera de responsabilidade da Contratante com equipamentos necessarios.
A consultoria também devera:

Estabelecer uma Abordagem Integrada: Promover uma abordagem integrada entre as frentes de trabalho relacionadas a gestdo de bens mdveis e imoveis, considerando a inter-relagdo dos
temas e a necessidade de uma visdo que considere tanto os moveis quanto os imoveis na gestio patrimonial, a fim de identificar oportunidades de otimizagao.

Incluir Atividades Adicionais: Identificar e incluir quaisquer outras atividades necessarias para a execucdo dos servicos de consultoria, garantindo que todos os objetivos deste Termo de
Referéncia sejam plenamente alcancados.

Comunicaciao Imediata 8 UGP: Manter uma comunicagdo imediata com a Unidade Gestora do Projeto (UGP) sobre qualquer problema critico, irregularidade ou barreira identificada durante
a execugdo do escopo do TDR, assegurando que as questdes sejam tratadas de forma agil.

Articulacdo com as Equipes: Realizar as atividades de consultoria em estreita articulagdo com a equipe da UGP e da Secretaria de Estado de Administracdo (SEAD), que ¢ a unidade técnica
encarregada pela implementacdo do projeto, promovendo uma colaboragio eficaz para a implementagio do sistema.

Os servicos de consultoria descritos neste Termo de Referéncia poderdo ser realizados de maneira presencial e/ou hibrida, conforme as fases estipuladas neste termo. As atividades que
demandam maior interagdo com as equipes da Contratante, como reunides estratégicas, visitas técnicas e capacitagdes, deverdo ser conduzidas preferencialmente no formato presencial. Por outro lado, as
atividades que ndo exigem a presencialidade, tais como andlises, elaboragdo de relatorios e discussdes sobre ajustes, poderdo ser executadas remotamente, utilizando ferramentas digitais. Essa flexibilidade tem
como objetivo assegurar a eficiéncia na execugao do contrato, otimizar os recursos e manter a qualidade dos servigos prestados.

A execugdo das etapas e atividades sera realizada pela Empresa Consultora em estreita colaboragdo com a Equipe Técnica da DIRPAP/SEAD, assegurando a participacdo ativa dos servidores
em todas as fases previstas. Isso incluira, entre outras a¢des, a formagdo de Grupos de Trabalho compostos por um niimero representativo de servidores de cada setor, que irdo contribuir ativamente com seus
conhecimentos e experiéncias.

A participagdo dos servidores ¢ essencial para promover a adogao da nova logica sistémica a ser implementada, facilitando o engajamento e a continuidade das a¢des.
7. DOS PRODUTOS E RELATORIOS

Para cada etapa e suas respectivas atividades descrita na Segdo 6, deverao ser entregues e refletir nos produtos listados a seguir:

PRODUTO | DESCRICAO | PRAZO ESTIMADO
ETAPA 01 - Planejamento e organizacio do trabalho
Produto 01 Deve contemplar o resultado do desenvolvimento da atividade descrita na se¢do 6.1 deste TdR. Até 15 (quinze) dias corridos a partir da emissdo

Plano de Trabalho Atualizado. da Ordem de Servico
O Plano de Trabalho deve conter, no minimo: §0-

- Atividades e marcos;

- Metodologia proposta para execugdo do servico;

- Prazos para conclusio das atividades;

- Reunides a serem realizadas com cada equipe envolvida no trabalho;

- Cronograma atualizado;

ETAPA 02 — Mapeamento e Diagndstico da estrutura organizacional e dos processos atuais

L. . Pr9dgto 02 Deve contemplar o resultado do desenvolvimento da atividade descrita na se¢do 6.2 deste TdR. Até 90 (noventa) dias corridos a partir da emissao
Relatorio de Diagnostico contendo estrutura, .
. - N . L da Ordem de Servigo.
processos e sistema. O relatorio de Diagnostico contendo estrutura, processos e sistemas, deve conter, no minimo:

Introducao
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- Objetivo da etapa de diagndstico.
- Escopo da analise (estrutura, processos, sistemas).
- Metodologia empregada (entrevistas, workshops, BPMN, benchmarking, etc.).
Diagnostico da Estrutura Organizacional
- Analise da estrutura hierarquica e funcional da DIRPAP/SEAD.
- Mapeamento das areas envolvidas na gestio patrimonial.
- Avaliagdo da aderéncia a missdo institucional e diretrizes estratégicas.
- Pontos fortes e fragilidades da estrutura atual.
- Diretrizes e critérios iniciais para futura reestruturacao.
Diagnéstico dos Processos
- Apresentacdo da cadeia de valor da DIRPAP.
- Mapeamento dos processos e subprocessos priorizados em BPMN.
- Identificagdo de gargalos, retrabalhos e falhas de comunicagao.
- Avaliagdo de desempenho (eficiéncia, eficacia e efetividade).
- Expectativas de stakeholders (coletadas em entrevistas e workshop).
- Benchmarking com boas praticas do setor publico.

- Sumario executivo do workshop: metodologia, tdpicos discutidos, sugestdes e lista de
participantes.

- Recomendagoes preliminares para redesenho dos processos.

Diagnéstico dos Sistemas

- Inventario dos sistemas e ferramentas utilizados (inclusive planilhas e solugdes locais).

- Analise de funcionalidades, mddulos, integracéo e aderéncia aos processos mapeados.

- Modelo de contratagdo, suporte e capacidade técnica do Estado.

- Dificuldades operacionais e limita¢des tecnoldgicas atuais.

- Potenciais ganhos com a padronizacdo e uso de solugdes tecnoldgicas integradas.
Conclusées e Propostas Preliminares

- Sintese dos principais problemas identificados.

- Potenciais oportunidades de melhoria organizacional, processual e tecnoldgica.

- Propostas iniciais integradas (estrutura + processo + tecnologia) para orientar o redesenho.
Anexos

- Diagramas em BPMN dos processos mapeados.

- Resultados de entrevistas e questionarios.

- Documentagio de apoio utilizada nas analises (organogramas, manuais, prints de sistemas, etc.).

- Lista de participantes dos workshops e registros fotograficos (se aplicavel).

ETAPA 03 — Redesenhos de Processos
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Produto 03
Relatério de Redesenho de Processos

Deve contemplar o resultado do desenvolvimento da atividade descrita na se¢do 6.3 deste TdR.

O Relatério de redesenho dos processos deve conter, no minimo:

- Detalhamento dos novos processos conforme melhorias definidas, utilizando os padrdes BPMN.
- Documentos que descrevem detalhadamente os novos processos, incluindo fluxogramas e passos.

- Materiais para auxiliar a equipe na transicdo para os novos processos, explicando os novos
procedimentos.

- Estratégia de capacitagdo da equipe sobre os novos processos e ferramentas.

- Estrutura que define como o suporte sera fornecido durante e apds a implementagdo dos novos
processos.

- Defini¢@o de KPIs para medir o sucesso do projeto apds a implementagdo dos novos processos.

- Compilagdo de feedback dos participantes sobre o processo de mapeamento e redesenho dos
processos.

Até 150 (cento e cinquenta) dias corridos a partir
da emissdo da Ordem de Servigo.

ETAPA 04 — Redesenho da Estrutura Organizacional

Produto 04
Relatorio de Redesenho de Estrutura
Organizacional

Deve contemplar o resultado do desenvolvimento da atividade descrita na se¢do 6.4 deste TdR.
- O redesenho da Estrutura Organizacional deve conter, no minimo:

- Documentos que apresentam pelo menos duas alternativas de modelos de estrutura organizacional
esquematicos.

- Documento que identifica as vantagens e desvantagens de cada alternativa de estrutura
organizacional proposta.

- Documento com o regimento, regulamentagdes e arcabougo normativo necessario para a
implantagdo da nova estrutura.

- Apresentacgdo formal da nova estrutura e a alocag@o de fungdes e cargos, incluindo competéncias e
atribui¢des.

- Estratégia e cronograma para implementac¢do da nova estrutura organizacional, incluindo planos de
monitoramento.

- Desenvolvimento de um dashboard para monitoramento dos indicadores de sucesso e avaliagdo da
nova estrutura.

Até 180 (cento e oitenta) dias corridos a partir da
emissdao da Ordem de Servigo.

ETAPA 05 — Gestao de Mudanca e operacio assistida

Produto 05
Plano de Implementagao, contemplando
arranjo institucional de monitoramento

Deve contemplar o resultado do desenvolvimento da atividade descrita na secdo 6.5 deste TdR.
O plano deve conter, no minimo:

- Elaboragao de Estratégias de Monitoramento.

- Defini¢do de Recursos Necessarios.

- Elaboragdo do Cronograma de Implementagao

- Validagdo do Plano com as Partes Interessadas

- Apresentag@o do Produto Final

Até 210 (duzentos e dez) dias corridos a partir da
emissdo da Ordem de Servigo.

https://app.sei.ac.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao origem=procedimento controlar&acao retorno=procedimento_controlar&id procedimento=21345644&infra_sistema=100000100&...
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Produto 6.1

Relatérios de Operagdo Assistida (preliminar).

Deve contemplar o resultado do desenvolvimento da atividade descrita na se¢do 6.5 deste TdR.
O Relatério deve conter, no minimo:

Implantacido das Ferramentas de Suporte e Monitoramento:

- Configuragdo e disponibilizag@o das ferramentas de apoio a execug¢do dos novos processos.

- Desenvolvimento e implantagdo de dashboard(s) com indicadores-chave de desempenho (KPIs)
para monitoramento em tempo real.

- Treinamento dos usudarios nas ferramentas e no uso das funcionalidades de suporte.
Acompanhamento Sistematico da Implantacio

- Apoio técnico e metodoldgico as equipes responsaveis pela execucdo dos novos processos.

- Registro das principais dificuldades, necessidades de ajustes e boas praticas observadas.

- Apoio a adaptagdo da estrutura organizacional conforme previsto no plano de implementagao.
Monitoramento Quinzenal e Comunicacio com a Lideranca

- Coleta e analise quinzenal de dados sobre o desempenho da implantago.

- Produgéo de relatorios quinzenais sintéticos com resultados, pontos criticos e recomendagdes.
- Realizagdo de reunides com a lideranga para apresentacdo dos avangos e discussdo dos desafios.
Ajustes Baseados em Feedback e Aprendizados

- Coleta de feedback continuo das equipes envolvidas na operagdo.

- Revis@o e atualizagdo de processos, manuais operacionais, ferramentas e outros documentos
conforme necessidade.

- Registro de melhorias implementadas e justificativas das mudangas realizadas.
Elaboracio do Relatorio Final de Operacéio Assistida

- Sistematizag@o de todas as acdes realizadas durante os 3 meses de operagéo assistida.
- Consolidagdo dos dados de monitoramento e avalia¢do dos resultados alcangados.

- Registro das ligdes aprendidas e recomendagdes para a continuidade da operagdo sem suporte
externo.

Até 255 (duzentos e cinquenta e cinco) dias
corridos a partir da emissdo da Ordem de Servigo.

Produto 6.2
Relatorios de Operagdo Assistida (final)

Deve contemplar o resultado do desenvolvimento da atividade descrita na segdo 6.5 deste TdR.
O Relatoério deve conter, no minimo:

Implantagio das Ferramentas de Suporte e Monitoramento:

- Configurag@o e disponibilizagdo das ferramentas de apoio a execucdo dos novos processos.

- Desenvolvimento e implantacdo de dashboard(s) com indicadores-chave de desempenho (KPIs)
para monitoramento em tempo real.

- Treinamento dos usudarios nas ferramentas e no uso das funcionalidades de suporte.
Acompanhamento Sistematico da Implantacao
- Apoio técnico e metodoldgico as equipes responsaveis pela execucdo dos novos processos.

- Registro das principais dificuldades, necessidades de ajustes e boas praticas observadas.

Até 300 (trezentos) dias corridos a partir da
emissdo da Ordem de Servigo.

https://app.sei.ac.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao origem=procedimento controlar&acao retorno=procedimento controlar&id procedimento=21345644&infra_sistema=100000100&...  11/30
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- Apoio a adaptagdo da estrutura organizacional conforme previsto no plano de implementagao.
Monitoramento Quinzenal e Comunicacio com a Lideranca
- Coleta e analise quinzenal de dados sobre o desempenho da implantagéo.
- Produgdo de relatorios quinzenais sintéticos com resultados, pontos criticos e recomendagdes.
- Realizagdo de reunides com a lideranga para apresentagdo dos avangos e discussao dos desafios.
Ajustes Baseados em Feedback e Aprendizados
- Coleta de feedback continuo das equipes envolvidas na operagao.

- Revisdo e atualizagdo de processos, manuais operacionais, ferramentas e outros documentos
conforme necessidade.

- Registro de melhorias implementadas e justificativas das mudangas realizadas.
Elaboracio do Relatorio Final de Operacio Assistida

- Sistematizag@o de todas as a¢des realizadas durante os 3 meses de operag@o assistida.
- Consolidagdo dos dados de monitoramento e avalia¢do dos resultados alcangados.

- Registro das ligdes aprendidas e recomendagdes para a continuidade da operagdo sem suporte
externo.

Produto 07
Relatério de capacitagio

https://app.sei.ac.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao origem=procedimento controlar&acao retorno=procedimento_controlar&id procedimento=21345644&infra_sistema=100000100&...

Deve contemplar o resultado do desenvolvimento da atividade descrita na se¢do 6.5 deste TdR.
O Relatorio deve conter, no minimo:

Apresentacio / Introducio

- Objetivo geral da capacitacdo.

- Justificativa da acdo de formagdo no contexto do projeto de implantacdo dos novos processos.

- Breve descrigdo das frentes de trabalho envolvidas (bens moéveis, imdveis, frota, almoxarifado,
intangiveis).

Planejamento da Capacitagio

- Metodologia adotada (com destaque para o uso da notagdo BPMN no redesenho de processos).
- Estratégia de divisdo por frentes de trabalho.

- Cronograma completo dos treinamentos (com datas, locais e carga horaria).

- Lista de temas/competéncias abordadas em cada frente de capacitagao.

- Estrutura dos contetidos programaticos.

- Detalhamento da carga horaria por frente (minimo de 16 horas cada).

Execucio das Atividades

- Relato da realizacdo das sessdes presenciais (datas, locais e facilitadores envolvidos).
- Quantitativo de participantes por frente de trabalho.

- Lista de presenca ou registro de frequéncia individual (por sessao).

- Descrigdo dos exercicios praticos realizados.

- Estratégias utilizadas para facilitar a aprendizagem (ex: estudos de caso, simulagdes, dindmicas).

Até 240 (duzentos e quarenta) dias corridos a

partir da emissdo da Ordem de Servico.
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Materiais de Apoio Produzidos
- Relacdo dos materiais elaborados: manuais, guias, apresentagdes, apostilas etc.
- Indicacdo dos materiais entregues em formato impresso e digital.
- Anexos ou links para acesso aos materiais disponibilizados ao Estado.
Avaliaciao da Capacitagao

- Avaliagdo de reacdo dos participantes (ex: formulario de satisfagdo ou feedback aplicado ao final
das sessoes).

- Sintese dos principais resultados da avaliagdo (pontos positivos, oportunidades de melhoria).
- Descrigdo das adequagdes realizadas durante ou apds os treinamentos, se houver.
Certificacao

- Critérios adotados para concessdo de certificado (minimo de 70% de presenca).

- Lista nominal dos participantes certificados por frente de trabalho.

- Amostra do modelo de certificado digital emitido.

Resultados e Recomendacdes

- Grau de aderéncia dos participantes ao conteido e metodologia aplicada.

- Principais dificuldades observadas durante os treinamentos.

- Recomendagdes para a¢des de reforco, replicagdo interna ou continuidade da capacitagao.
Anexos

- Fotos das sessOes presenciais (se aplicavel).

- Listas de presencas assinadas ou registros equivalentes.

- Exemplos dos materiais de apoio.

- Avaliagdes preenchidas pelos participantes.

- Certificados emitidos (ou relagdo detalhada).

ETAPA 06 — Realiza¢ao do estudo de mercado

e apoio para contratacio de sistema de administracio e gestdo do patriménio dos bens moveis e imoveis frota e almoxarifado, e intangiveis.

Produto 08
Relatodrio de estudo de mercado e estratégia de
contratagdo

https://app.sei.ac.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao origem=procedimento controlar&acao retorno=procedimento_controlar&id procedimento=21345644&infra_sistema=100000100&...

Deve contemplar o resultado do desenvolvimento da atividade descrita na se¢do 6.6 deste TdR.

O Relatério deve conter, no minimo:

Introducao

- Objetivo do relatorio.

- Contextualizagdo do projeto e da importancia da modernizagio da gestdo patrimonial.

- Metodologia utilizada para a realizag@o do estudo.

Diretrizes e Padrdes Tecnologicos do Estado

- Levantamento das normas, diretrizes, padroes e politicas de TIC vigentes no estado do Acre.

- Requisitos institucionais e legais que devem ser considerados na selecdo e integragdo de solugdes.

- Possibilidades de integragdo com sistemas existentes.

Identificar as melhores praticas em Outros Estados e Entidades

Até 210 (duzentos e dez dias) dias corridos a

partir da emissdo da Ordem de Servico.
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- Quadro comparativo com os sistemas de gestdo patrimonial contratados por outros entes da
federagao.

- Informagdes por estado/ente:

- Nome da solug@o contratada.

- Escopo funcional.

- Integragdes existentes.

- Modelo de contratagdo utilizado.

- Resultados ou li¢des aprendidas.

Levantamento de Solu¢des disponiveis no Mercado

- Catalogo das solugdes de prateleira encontradas no mercado.
- Caracteristicas técnicas e funcionais das solugdes.

- Adequacio as necessidades especificas do estado (ex: gestdo de bens moveis, imoveis, intangiveis,
frota, almoxarifado).

- Relacionamento com provedores capazes de fornecer, parametrizar e prestar suporte.
Analise Comparativa das Solu¢des

- Quadro resumo comparativo das solugdes identificadas, com base nos seguintes critérios:
- Funcionalidades oferecidas.

- Flexibilidade de parametrizagéo.

- Escalabilidade e integrag@o.

- Custo estimado de aquisi¢do e manutengao.

- Tempo de implementagao.

- Casos de sucesso ou experiéncia com governos.

- Grau de aderéncia as necessidades do Estado do Acre.

Estratégias de Aquisiciio e Implementagio

- Propostas de abordagens possiveis para contratagao:

- Licitagao tradicional.

- Adesdo a atas de registro de pregos.

- Contratagdo via dispensa ou inexigibilidade (em casos especificos).

- Parcerias com outros entes publicos (ex: cooperagdo técnica).

- Analise das vantagens, desvantagens e riscos associados a cada estratégia.

- Recomendagdes alinhadas as prioridades do Estado e aos achados do estudo de mercado.
Conclusdes e Recomendacoes Finais

- Sintese dos principais achados do estudo de mercado.

- Avaliagdo geral das melhores alternativas identificadas.

- Recomendagéo da estratégia de contratagdo mais adequada.

https://app.sei.ac.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao origem=procedimento controlar&acao retorno=procedimento_controlar&id procedimento=21345644&infra_sistema=100000100&...
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- Proximos passos sugeridos para a contratagdo e implementagao da solug@o.
Anexos
- Tabelas detalhadas de comparagio.
- Print screens ou especificagdes técnicas das solugdes avaliadas.
- Lista de contatos de fornecedores consultados.
- Questionarios ou roteiros de entrevistas usados na pesquisa.

- Documentagdo legal ou institucional analisada.

Produto 09
Minuta de Termo de Referencia

https://app.sei.ac.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao origem=procedimento controlar&acao retorno=procedimento_controlar&id procedimento=21345644&infra_sistema=100000100&...

Deve contemplar o resultado do desenvolvimento da atividade descrita na secdo 6.6 deste TdR.
A minuta do termo de referéncia deve conter, no minimo:
Identificacao do Documento

- Titulo do TR (ex: "Termo de Referéncia para Contratacdo de Sistema de Gestdo Patrimonial de
Bens Moveis, Imoveis, frota, almoxarifado e intangiveis").

- Unidade demandante.

- Data de elaboragdo ou revisdo.

Objeto da Contratacio

- Descrigdo clara, concisa e precisa do que se pretende contratar.

Justificativa da Contratacio

- Fundamentag@o da necessidade da solugdo.

- Alinhamento com politicas ptblicas e estratégias de modernizagdo da gestio publica.
- Beneficios esperados: eficiéncia, controle patrimonial, integragdo de dados, etc.
Escopo dos Servicos / Solucio a Ser Contratada

- Funcionalidades esperadas do sistema (por mddulo: bens moveis, imdveis, frota, almoxarifado,
intangiveis).

- Parametriza¢do conforme as regras de negocio do Estado.

- Migragdo de dados, integragdo com sistemas existentes.

- Capacitagao dos usuarios e disponibiliza¢do de manuais.

- Suporte técnico e manutengdo corretiva, adaptativa e evolutiva.
Requisitos Funcionais e Técnicos

- Especificacdes detalhadas das funcionalidades minimas exigidas.

- Requisitos de seguranca, disponibilidade, acessibilidade, usabilidade.
- Requisitos de arquitetura (cloud/on-premise, banco de dados, linguagens, etc.).
- Padrdes tecnoldgicos exigidos pelo Estado.

Metodologia de Execucio / Plano de Trabalho

- Etapas e entregas da implantacdo.

- Cronograma fisico de execugao.

Até 240 (duzentos e quarenta) dias corridos a

partir da emissdo da Ordem de Servigo.
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- Critérios de aceitacao de cada etapa.
Obrigacdes da Contratada
- Entregas detalhadas.
- Garantias e prazos de suporte.
- Confidencialidade e protegdo de dados.
Obrigacdes da Contratante
- Disponibilizagdo de infraestrutura, pessoal de apoio, acesso a sistemas legados, etc.
Critérios de Qualificagdo Técnica

- Exigéncia de comprovagdo de experiéncia com implantagdo de sistemas similares na
administragdo publica.

- Portfolio, atestados de capacidade técnica, equipe com certificagdes especificas.
Critérios de Julgamento da Proposta

- Tipo de licitag@o: De acordo com as Diretrizes do BM
- Peso para proposta técnica (se aplicavel).

- Critérios objetivos de avaliacdo da proposta técnica.
Estimativa de Custos

- Planilha estimativa (com base no estudo de mercado).
- Referéncia de pregos praticados por outros entes.
Forma de Pagamento

- Por etapa/entrega.

- Atrelado a aprovagdo de marcos ou resultados.
Penalidades

- De acordo com as Diretrizes do Banco Mundial.
Fiscalizacio e Gestao do Contrato

- Designagdo de gestor e fiscais do contrato.

- Mecanismos de acompanhamento e controle.

Anexos

- Estudo Técnico Preliminar (se aplicavel).

- Estimativa de precos.

- Matriz de riscos (se aplicavel).

- Modelos de documentos (declaragdes, termos, etc.).

ETAPA 07 — Sumario Executivo

Produto 10
Sumario Executivo do projeto

Deve contemplar o resultado do desenvolvimento da atividade descrita na se¢do 6.7 deste TdR.

O Sumario Executivo do projeto, no minimo:

Até 330 (trezentos e trinta) dias corridos a partir
da emissdo da Ordem de Servigo.

https://app.sei.ac.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao origem=procedimento controlar&acao retorno=procedimento controlar&id procedimento=21345644&infra_sistema=100000100&... 16/30
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Apresentacio / Introducgio
- Contextualizag@o do projeto: propdsito, escopo e abrangéncia.
- Orgdo/unidades envolvidas.
- Periodo de execugio.
- Metodologia de trabalho utilizada.
Sintese das Etapas Realizadas
- Apresentar um resumo executivo dos principais achados e entregas de cada uma das etapas.
Resultados Alcancados
- Indicadores ou evidéncias qualitativas e quantitativas de avango.
- Beneficios diretos e indiretos esperados com a implementacdo do novo modelo.
- Principais entregéveis técnicos.
Li¢des Aprendidas
- Pontos fortes do projeto.
- Desafios enfrentados e como foram superados.
- Boas praticas observadas que podem ser replicadas em outros projetos.

Recomendacgoes Finais

- Agdes que o Estado deve priorizar para garantir continuidade e institucionaliza¢ao dos resultados.

- Sugestdes de monitoramento e avaliagdo continua.

- Necessidade de revisdes periddicas nos processos ou estrutura.
- Consideragdes sobre sustentabilidade da solugdo adotada.
Encaminhamentos e Proximos Passos

- Agdes pendentes.

- Etapas subsequentes da implementagio do sistema.

- Necessidade de normatizag@o ou regulamentacao.

- Designagdo de responsabilidades para continuidade.
Anexos (se necessario)

- Lista de entregas do projeto.

- Quadro-resumo de processos redesenhados.

- Diagrama da nova estrutura organizacional.

- Relatoério final da operagéo assistida.

7.1.

Forma de Apresentagio dos Produtos

necessario), que permitam a sua perfeita compreenséo, sendo uma copia fisica e outra digital.

https://app.sei.ac.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao origem=procedimento controlar&acao retorno=procedimento_controlar&id procedimento=21345644&infra_sistema=100000100&...

Os resultados do trabalho realizado deverfo ser apresentados na forma de relatorios/produtos e apresentacdo executiva, contendo analises em textos explicativos, graficos e tabelas (quando
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- Modelos de dados das ferramentas digitais;
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Os relatorios dos produtos entregues devem ser apresentados em portugués (Brasil), em conformidade com as normas da ABNT, ao final da execugdo de cada etapa e, ao término do contrato,

- Bases de dados, em formato aberto, incluindo toda a documentagio correlata;

- Artefatos e produtos gerados ao longo do Contrato;
- Minutas de normativos, regulamentos, arcabougo, e
- Guias ¢ Manuais.

7.2. Aceitacdo dos Produtos

A aceitacdo formal dos produtos sera efetuada através da assinatura do Termo de Aceitagdo pela CONTRATANTE, que confirmara a conformidade com os seguintes critérios:

o Nao-Ambiguidade: Todas as especificacdes devem ser redigidas de maneira a possibilitar uma unica interpretacdo, evitando interpretagdes multiplas que possam gerar confusao.

e Clareza: A descri¢do dos requisitos e dos casos de uso deve ser apresentada de forma clara e acessivel, de modo que tanto profissionais técnicos quanto leigos possam compreendé-la sem

dificuldade.

e Completude: As especificacdes devem abranger todos os aspectos significativos e relevantes do sistema, incluindo detalhes que estejam no nivel de abstragdo adequado para o tipo de projeto

em questdo, garantindo que nada seja omitido.

e Consisténcia: As especificagdes ndo devem conter contradigdes ou incoeréncias, assegurando que todas as informagdes apresentadas estejam alinhadas entre si.

A comissdo encarregada da fiscalizagdo do contrato, composta pelo gestor e pelo fiscal, dispora de um prazo de até 14(quatorze) dias corridos para analisar os produtos entregues e encaminhar

eventuais solicitacdes de ajustes 8 CONSULTORIA, a qual devera atendé-las para que o Termo de Aceite seja emitido e o pagamento do valor referente ao produto seja efetivado.

https://app.sei.ac.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao origem=procedimento controlar&acao retorno=procedimento_controlar&id procedimento=21345644&infra_sistema=100000100&...

PERCENTUAL DE
PRODUTOS PRAZO (EM DIAS) PAGAMENTOS
Produto 1 15 5%
Produto 2 90 12%
Produto 3 150 1%
Produto 4 180 1%
Produto 5 210 8%
Produto 6.1 255 50,
Produto 6.2 300 10%
Produto 7 240 12%
Produto 8 210 8%
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Produto 9 240 8%
Produto 10 330 10%
Total 100%
8. DIREITOS AUTORAIS E DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

Todas as informagdes e materiais produzidos a partir dos trabalhos objeto deste Termo de Referéncia pertencerdo 8 CONTRATANTE e tais contetidos ndo poderdo ser divulgados a quaisquer

terceiros sem a autorizagdo prévia, expressa por escrito.

As informagdes e materiais produzidos a partir das atividades previstas nesse Termo de Referéncia poderdo ser utilizados e reproduzidos total ou parcial pela CONTRATANTE, inclusive em
periodo posterior ao encerramento do contrato, respeitando-se e reconhecendo-se os direitos de propriedade intelectual estipulados em lei.

Por fim, também devera ser solicitada autorizagdo da CONTRATANTE para a publicagao e reprodugdo de materiais bibliograficos na forma de artigos, trabalhos académicos, para congressos e
eventos cientificos, entre outros, produzidos a partir de informagdes e materiais resultantes das atividades previstas neste Termo de Referéncia.

9. CRONOGRAMA DE EXECUCAO E PRAZO DE PAGAMENTOS

O prazo para a execugdo dos servigos ¢ de até 330 (trezentos trinta) dias, contados a partir da emissdo da Ordem de Servigo. O cronograma de pagamentos esta vinculado as entregas e aos
produtos previstos em cada fase da execucdo, conforme estabelecido nas Se¢des 6 e 7 deste Termo.

10. SUBCONTRATACAO

Nao sera aceita a subcontratacdo de empresas terceiros para a realizagdo das atividades, mesmo que de maneira parcial.

11. EQUIPE TECNICA

A equipe chave da empresa consultora devera ser composta pelos seguintes profissionais, com no minimo as formagdes e experiéncias listadas abaixo:

01 (um) COORDENADOR DO PROJETO

PERFIL E EXPERIENCIA MINIMA

Formacio Académica

- Nivel Superior em administragdo ou engenharia ou economia ou areas afins.

- Pos-graduagio em gestdo de projetos ou gestdo de processos.

Experiéncia Profissional

- 10 (dez) anos de experiéncia em atividades especificas de mapeamento, analise,
redesenho e melhorias de processos.

- Desejavel, experiéncia em projetos com énfase em gestdo de processos e redesenho
organizacional do setor publico;

- Desejavel, conhecimento na area de gestdo de ativos para setor publico;
- Desejavel, experiéncia em implementacdo, de pelo menos 02 (dois) projetos,
relacionados a melhorias de processos no setor ptblico ou privado;

- Desejavel, certificacdes e/ou aperfeicoamentos em ferramentas de gestdo de processos
ou gestdo de ativos ou gestdo de negocio.
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01 (um) ESPECIALISTA EM MAPEAMENTO DE PROCESSOS

PERFIL E EXPERIENCIA MINIMA

Formacio Académica

- Nivel Superior em Administracdo ou Engenharia de Produgdo ou Economia ou areas
afins.

Experiéncia Profissional

- 07 (sete) anos de experiéncia em atividades relacionadas com mapeamento de processo
e/ou em gestdo de processo com uso de ferramentas como BPM - Business Process
Management.

- Desejavel, experiéncia em implementagdo, de pelo menos 02 (dois) projetos,
relacionado a melhorias de processos no setor publico ou privado;

- Desejavel, experiéncia em automagdo de processos e/ou metodologia e/ou utilizagdo de
programas de mapeamento e redesenho de processos.

01 (um) ESPECIALISTA JURIDICO

PERFIL E EXPERIENCIA MINIMA

Formacio Académica

- Nivel superior (graduacéo) em Direito;

- Pos-graduagdo em Direito Imobiliario.

Experiéncia Profissional

- 05 (cinco) anos de experiéncia em consultoria Juridica, lidando com questdes de direito
imobiliario.

- Desejavel, experiéncia em Gestdo de Documentagéo.

- Desejavel, experiéncia em implementacdo, de pelo menos 02 (dois) projetos

relacionados a Consultorias sobre Compliance e Normas Regulatorias ou
Desenvolvimento de Procedimentos para Transagdes Imobiliarias.

01 (um) ESPECIALISTA EM GESTAO DE PROCESSO DE NEGOCIO

PERFIL E EXPERIENCIA MINIMA

Formacio Académica

- Nivel superior em Administra¢do ou Engenharia de produgdo ou Economia ou areas
afins;

Experiéncia Profissional

- 05 (cinco) anos de experiéncia em projetos de Analise de Negodcios.
- Desejavel, experiéncia em projetos de gestdo de ativo no setor publico.

- Desejavel, experiéncia, de pelo menos, em 02 (dois) projetos relacionados a Analise e
Mapeamento de processos.

- Desejavel certificagdes e/ou aperfeicoamentos em Gestao de Processos de Negocios.
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01 (um) ESPECIALISTA EM ANALISE DE SISTEMAS

PERFIL E EXPERIENCIA MINIMA

Formacio Académica - Nivel superior em ciéncia da computacdo, Engenharia de software ou areas afins;

- 05 (cinco) anos de experiéncia em analise e modelagem de sistemas de informacao,
incluindo levantamento e especificagdo de requisitos.

- Experiéncia especifica em projetos de gestdo patrimonial, cadastro imobilidrio ou

sistema de gestdo de ativos em Orgéos publicos sera considerada diferencial.
Experiéncia Profissional . L . . . .
- Desejavel, participagdo em projetos envolvendo integracdo de sistemas (APIs, web

services ou barramentos de dados).

- Desejavel, experiéncia em projetos de implantagdo ou modernizagdo de sistemas
corporativos, especialmente nas areas de patrimonio, cadastro ou gestdo de ativos.

Todos os profissionais da equipe-chave da consultora deverdo possuir fluéncia em portugués (Brasil).

A CONSULTORIA devera contar com uma equipe de apoio, em numero e especializagdo necessarios a execugdo das atividades e produtos previstos neste Termo de Referéncia. No entanto,
sugere-se, pelo menos, os seguintes perfis — analista de dados e Desenvolvedor/Arquiteto de Software ou Especialista em SIG.

12. INSUMOS A SEREM FORNECIDOS PELO CONTRATANTE
Serdo disponibilizados a empresa contratada:

* Regulamento de Aquisi¢des para Mutuarios de Operagoes de Financiamento de Projetos de Investimento do Banco Mundial, disponivel no link: https://seplan.ac.gov.br/wp-
content/uploads/2024/05/04-Regulamento0de0tosOdeOInvestimento Nov-S2020-1.pdf;

* Outros documentos relevantes a execugdo contratual.

Documentagdo Legal:

* NBC TSP 08 - Ativo Intangivel;
* NBC TSP 09 - Redugio ao Valor Recuperavel de Ativo Nao Gerador de Caixa;
* NBC TSP 10 - Redugio ao Valor Recuperavel de Ativo Gerador de Caixa;

* Lei Complementar n® 101, de 04 de maio de 2000 - Lei de Responsabilidade Fiscal - https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/lcp/lcpl101.htm.

* Lei n.° 10.180 de 6 de fevereiro de 2001 - Organiza e disciplina os Sistemas de Planejamento e de Or¢camento Federal, de Administracdo Financeira Federal, de Contabilidade Federal e de
Controle Interno do Poder Executivo Federal, e da outras providéncias. https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/leis 2001/110180.htm.

 Lei Orgamentaria Anual — LOA —

https://estado.ac.gov.br/governo/lei-orcamentaria-anual-loa/.

* Lein®4.320 de 17 de margo de 1964 — Estatui Normas Gerais de Direito Financeiro para elaboragdo e controle dos orgamentos e balangos da Unido, dos Estados, dos Municipios e do Distrito
Federal.
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Gestao de Moveis

Lei/Decreto/Instrucio Normativa Ano Tema

Decreto n® 6.212, de 23 de setembro de 2013. 2013 Institui o Sistema de Gestdo de Recursos Publicos - GRP, no dmbito da
Administragao Publica do Estado do Acre.

Portaria n® 548, de 24 de setembro de 2015 2015 Dispde sobre prazos-limite de adogdo dos procedimentos contabeis
patrimoniais aplicaveis aos entes da Federacdo, com vistas a consolida¢do das
contas publicas da Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos municipios,
sob a mesma base conceitual

Lei n® 3.884, de 17 de dezembro de 2021. 2021 Estabelece normas gerais e fundamentos referentes a politica de gestdo

https://legis.ac.gov.br/detalhar/4986 patrimonial dos bens moveis do Poder Executivo.

Decreto n° 11.066 de 1° de junho de 2022 2001 Regulamenj[aAo l§11a0 na forma eletronica no ambito do Estado do Acre, e da
outras providéncias.

Decreto n° 11.074, de 24 de junho de 2022. 2022 Aprova o novo Manual de Gestdo de Bens Moveis do Estado do Acre; revoga

https://legis.ac.gov.br/detalhar/5236 o Decreto n°® 7.483, de 24 de agosto de 2017.

Decreto n® 11.264, de 22 de junho de 2023. 2023 Orientagdes de prestagdo de contas mensal e anual de bens moveis.

https://legis.ac.gov.br/detalhar/5626

Decreto n® 11.265, de 22 de junho de 2023. 2023 Orientacdes de prestagdo de contas mensal e anual de bens moveis.

https://legis.ac.gov.br/detalhar/5627

Decreto n® 11.265, de 22 de junho de 2023. 2023 Dispdes sobre a metodologia de avaliagdo de bens moéveis inserviveis (tipo

https://legis.ac.gov.br/detalhar/5627 veiculos automotores e maquinarios) para fins de alienac@o por venda.

Instrugdo Normativa SEAD n° 07 de 05 de 2024 Orientagdes quanto aos procedimentos para entrega de Prestacdo de contas de

fevereiro de 2024. Bens Moveis, Mensal, Anual, no &mbito da Administra¢do Publica Estadual
Direta e Indireta.

Gestio de Imoveis
Lei/Decreto/Instrucio Normativa Ano Tema
Autoriza o Poder Executivo a alienar e a conceder direito real de uso de

Lein® 1.579. de 30/07/2004 2004 imoveis de dominio do Estadf) df’ Ac;re, des.tlnados a ﬁns_ res1den91als ea
execucdo de programas habitacionais de interesse social, ¢ d& outras
providéncias.

C o Autoriza o Poder Executivo a alienar e ceder os imdveis adquiridos pelo

Lein” 1.697, de 16/01/2006 2006 Estado do Acre do Banco do Estado do Acre - BANACRE.

Portaria n° 548, de 24 de setembro de 2015 2015 Portgrla .d.a STN N 548-2015 - Adocdo de procedimentos contabeis
patrimoniais (...).

Lei n° 3.123. de 03/03/2016 2016 Autoriza o Poder Executivo a alienar através de venda ou permuta, iméveis de

sua propriedade localizados na Cidade do Povo.
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Instrugdo Normativa N°22 - Aquisi¢do, Incorporacdo e Regularizagdo

Instrugao Normativa n*22 2017 Patrimonial de Bens Imé6veis em Nome da Unido
Lein®3.391. de 12/07/2018 2018 Autoriza 0 Estado a concec'ler dlgelto real de uso e doar os imoveis publicos
que especifica, para fins de incentivo ao desenvolvimento industrial.
Instrugdo para  Locagdo de Imdvel, de 2020 OFICIO-CIRCULAR N° 2/2020/PGE
18/08/2020
Lein®3.885, de 17/12/2021 2021 Dispde sobre a politica de gestdo patrimonial dos bens iméveis do Estado.
Portaria n° 10.300, de 01 de dezembro de 2022 2022 Portaria N° 10.300, de 1° de dezembro de 2022 Patrimdnio Cultural
Altera a Lei n° 3.885, de 17 de dezembro de 2021, que dispde sobre a politica
Lein®4.290, de 27/12/2023 2023 de gestdo patrimonial dos bens imoveis do Estado, para tratar de adequagdes
técnicas.
Institui o Programa de Fomento a Instalagdo de Estabelecimentos Comerciais
Lei n° 4.084. de 16/02/2023 2023 e c!e Servu;os na Clqade do POYO , aut:)rl'za o Poder E:(ecutlvo a allepag
imoveis de uso comercial e de servigos na “Cidade do Povo”, e revoga a Lei n'
2.740, de 25 de setembro de 2013.
Altera a Lei n® 1.697, de 16 de janeiro de 2006, que autoriza o Poder
N Executivo a alienar e ceder os iméveis adquiridos pelo Estado do Acre do
Lein®4.291, de 27/12/2023 2023 Banco do Estado do Acre - BANACRE, para atualizagdo e adequagdo as
normas referentes a politica de gestdo patrimonial dos bens imoveis do Estado.
Lein® 4292, de 27/12/2023 2023 Dispde sobre o Programa de fomento a retomada e recuperagdo dos servigos

de alimentag@o nos parques urbanos estaduais.

Portaria SEAD N° 1561, de 18 de dezembro de Portaria SEAD N° 1561, de 18 de dezembro de 2023 - Grupo técnico para

2023 2023 prestacdo de contas anual - SEAD
ggét:na SEAD N° 115, de 05 de fevereiro de 2024 Portaria SEAD N°115, de 05 de fevereiro de 2024 - Gestor e fiscal de contrato.
Gestao de Frotas
Lei/Decreto/Instrucio Normativa Ano Tema

Lei n° 880, 14/12/87 1987 Estabelece ‘normas para Uso € flscallzaqao de veiculos do servigo publico
estadual e da outras providéncias.
Determina a obrigatoriedade do rastreamento georreferenciado ¢ em tempo

Decreto N° 8,828, de 4 de maio De 2021 2021 re2,11 d@ todos os VeiC}llog e.lutom(?torf:s, maquinas agricqlas autopropelidgs e
maquinas de construcio civil dos 6rgdos do Poder Executivo, suas autarquias e
fundagdes, e, ainda, daquelas que estiverem a servigo destes.
Regulamenta a Lei n® 880, de 14 de dezembro de 1987, que estabelece normas

Decreto N° 11.279, de 17 de julho De 2023 2023 para uso e fiscalizacdo de veiculos do servigo publico

estadual.
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Altera o Decreto n® 11.279, de 17 de julho de 2023, que regulamenta a
Decreto N° 11.293, de 25 de julho De 2023 2023 Lei n°® 880, de 14 de dezembro de 1987, que estabelece normas para
uso e fiscalizag@o de veiculos do servigo publico estadual.

Dispde sobre veiculos oficiais e revoga a Lei n® 880, de 14 de dezembro de

Lei N°4.369, de 11 de julho De 2024 2024 1987
Altera o Decreto n® 11.279, de 17 de julho de 2023, que regulamenta a Lei n°
Decreto N° 11.623, de 13 de janeiro De 2025 2025 880, de 14 de dezembro de 1987, que estabelece normas para uso e

fiscalizag¢@o de veiculos do servigo publico estadual, para regulamentar a Lei
n° 4.369, de 11 de julho de 2024, que trata sobre veiculos oficiais

Dispoe sobre a metodologia de avaliagdo de bens moveis inserviveis (tipo

Instru¢do Normativa SEAD N° 16, de 11 de veiculos automotores e maquinarios) para fins de alienagdo por venda,
. 2023 . Lx - . . o

abril de 2023 mediante leildo e avaliacdo de bens moéveis recuperaveis no ambito do Poder

Executivo Estadual e da outras providéncias

"Estabelece normas para uso e fiscalizacdo de veiculos do servigo puiblico

Lei N° 880, 14/12/87 1987 , Caa
estadual e da outras providéncias.

Gestao de Almoxarifado
Lei/Decreto/Instrucio Normativa Ano Tema

Estabelece normas de apresentacdo das prestacdes de contas dos responsaveis
Instrugdo Normativa conjunta 002 27/11/2014 2014 por bens em almoxarifado dos 6rgdos e entidades da administracdo direta e
indireta do Estado do Acre

DECRETO N° 11.352, DE 25 DE OUTUBRO Dispde sobre a gestdo de almoxarifado no ambito da Administragdo Publica
2023 . .
DE 2023 Direta e Indireta

* Demais legislagdo, normativos, planos e resolugdes estadual aplicaveis.
13. LOCAL DE EXECUCAO E COMUNICACAO

Os servigos de consultoria descritos neste Termo de Referéncia serdo realizados de forma hibrida e/ou presencial, conforme as etapas estabelecidas neste termo.

Durante as atividades presenciais, a DIRPAP sera responsavel por fornecer e acompanhar os recursos necessarios, incluindo local de trabalho, sala de reunido, conexao a internet, entre outros
insumos pertinentes para a realizacdo das atividades presenciais. Ndo se aplica para a realizacdo dos workshops, onde os insumos para a realizagdo dos mesmos estdo sob a responsabilidade da empresa

CONSULTORA.

Ao elaborar o Plano de Trabalho, a CONSULTORIA deve apresentar uma proposta de cronograma incluindo as datas das reunides presenciais planejadas, permitindo que a Comissdo de

Fiscalizagdo do Contrato mobilize a equipe técnica adequada.

A Consultora contratada devera indicar a sistematica de comunicagao a ser estabelecida entre a empresa e a SEAD no sentido de que o trabalho se desenvolva dentro do cronograma proposto e

todos os obstaculos sejam solucionados tempestivamente.

14. RESPONSABILIDADE PELA SUPERVISAO E ACEITACAO DOS SERVICOS

A CONSULTORIA atuara sob a coordenag@o e monitoramento da Secretaria de Estado de Administracdo - SEAD, que nomeara Comissdo para Fiscalizagdo do Contrato para acompanhamento

dos servigos e aprovagdo dos produtos.

15. DISPOSICOES DE SALVAGUARDAS

As salvaguardas sdo as politicas sociais e ambientais concebidas pelo Banco Mundial para garantir que as pessoas e 0 meio-ambiente ndo sejam prejudicados em decorréncia de projetos de
desenvolvimento financiados pelo Banco Mundial. Esses requisitos podem incluir, conforme o objeto da contratacdo, avaliagdes de impacto socioambiental, reassentamento, florestas e habitats naturais, o
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patriménio cultural e outros temas.

Conforme estabelecido no Acordo de Empréstimo, o Mutuario e as Entidades Coexecutoras de um projeto devem assegurar que os termos de referéncia, para quaisquer servicos de consultoria,
incorporem os requisitos das politicas aplicaveis de salvaguarda do Banco.

A contratagdo pretendida estd em conformidade com as Politicas Operacionais do Banco Mundial, em especial, as de Salvaguardas Ambientais. As etapas desta atividade ndo resultardo em
nenhum tipo de intervengdo fisica, alteragdo ou intensificacdo nos sistemas de produgdo com potencial de geracdo de impactos ambientais negativos aos meios fisico e bidtico. Considerando a legislagao
ambiental brasileira e as Salvaguardas Ambientais e Sociais do Banco Mundial, esta atividade ndo prevé a geracao de impactos ambientais ou sociais significativos.

O Banco Mundial podera, durante a implementacdo desta atividade, realizar a avaliagdo ambiental ou social do projeto, verificando eventual impacto ambiental ou social ou ainda
desconformidade com a sua Politica de Salvaguardas Ambientais e Sociais.

16. ANEXOS
ANEXO 1 - LEVANTAMENTO PREVIO DE PROCESSOS

Responsavel:

Elaborado por:

FABIULA LIMA DA SILVA
Chefe da Divisdo de Alienagdo - DIALI
Especialista Executiva - Administradora
Portaria n° 06, de 09 de janeiro de 2023.

Colaboragao:
PAULO SILVA CESARIO ROSA
Chefe do Departamento de Analise Juridica e Alienagdes - DEJAL.
Decreto n°® 3.542-P, de 28 de abril de 2023
OAB/AC n° 3.106

GABRIELA ANDRADE DE ARAUJO
Chefe do Departamento de Bens Mdveis - DEBMO
Portaria SEAD N° 795, de 12 de maio de 2023

ROSINEIA COSTA DA SILVA ALBUQUERQUE
Chefe do Departamento de Gestdo de Almoxarifado e Frotas - DEGAF
PORTARIA SEAD N° 6, DE 09 DE JANEIRO DE 2023

CARLOS BRUNNO PIRAUA FERREIRA
Chefe do Departamento de Bens Imoveis - DEBIM
Portaria SEAD N° 1396, DE 12 DE novembro DE 2024.

CLEILDA BRAGA DIAS
Chefe do Departamento de Gestdo Documental e Arquivo Publico - DEGDA
Portaria SEAD n° 552, de 04 de junho de 2024.

ENG"* CIVIL - GLEILCE ANDRADE ARAUJO DE LIMA
Diretora de Gestdo Patrimonial, Logistica, Documental e Arquivistica — DIRPAP

Decreto N° 4.321-P, de 4 de julho de 2023
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ANEXO 1 - LEVANTAMENTO PREVIO DE PROCESSOS

NATUREZA

MACROPROCESSO

PROCESSO

IMOBILIARIA
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GESTAO DE BENS IMOVEIS
(ESTABELECER POLITICA)

REGULARIZACAO

CLASSIFICACAO

ALIENACAO

DESTINACAO

UTILIZACAO

AQUISICAO

CONTROLE PERIODICO

AUDITORIA

REGULAMENTACAO

ORIENTACAO TECNICA E CAPACITACAO

LOCACAO

JUDICIAL
(ESTABELECER POLITICA)

ACOES POSSESSORIAS

ACOES PETITORIAS

ACOES DE OBRIGACAO E EXECUCAO

CONTRATUAIS E RESCISORIAS

DEMARCATORIA
NOTARIAL E REGISTRAL (CARTORIO) TABELIONATO DE NOTAS
(ESTABELECER POLITICA) REGISTRO DE IMOVEIS
REGISTRO MUNICIPAL REGULARIZACAO
(ESTABELECER POLITICA) CADASTRO
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FISCALIZACAO

NATUREZA

MACROPROCESSO

PROCESSO

MOBILIARIA
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GESTAO DE BENS MOVEIS
(ESTABELECER POLITICA)

REGULARIZACAO

CLASSIFICACAO

ALIENACAO

DESTINACAO

UTILIZACAO

INCORPORACAO/AQUISICAO

CONTROLE PERIODICO

AUDITORIA

MOVIMENTACAO

BAIXA

REGULAMENTACAO

ORIENTACAO TECNICA E CAAPCITACAO

GESTAO DE FROTA
(ESTABELECER POLITICA)

CONTROLE PERIODICO

EFICIENCIA ENERGETICA

PADRONIZACAO DE FROTA

GESTAO

NORMATIZACAO

IDENTIFICACAO

REGISTRO

REGULARIZACAO

REGULAMENTACAO

ORIENTACAO TECNICA CAPACITACAO
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NATUREZA

MACROPROCESSO

PROCESSO

LOCACAO

NATUREZA

MACROPROCESSO

PROCESSO

INTANGIVEIS

GESTAO DE INTANGIVEIS
(ESTABELECER POLITICA)

REGULARIZACAO

CLASSIFICACAO

ALIENACAO

DESTINACAO

UTILIZACAO

INCORPORACAO/AQUISICAO

CONTROLE PERIODICO

AUDITORIA

MOVIMENTACAO

BAIXA

REGULAMENTACAO

ORIENTACAO TECNICA E CAPACITACAO

NATUREZA

MACROPROCESSO

PROCESSO

ALMOXARIFADO

GESTAO DE ALMOXARIFADO
(ESTABELECER POLITICA)

REGULAMENTACAO

AUDITORIA

DESTINACAO

MOVIMENTACAO

CONTROLE PERIODICO

ORIENTACAO TECNICA E CAPACITACAO
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GESTAO DE ARQUIVO PUBLICO
(ESTABELECER POLITICA)

NATUREZA MACROPROCESSO PROCESSO
ARQUIVO REQUISITOS NORMATIVOS
PUBLICO

TIPOS DE DOCUMENTOS

ASSINATURAS

GESTAO E TRAMITACAO DE DOCUMENTOS

CLASSIFICACAO DOCUMENTAL

ARQUIVAMENTO DE DOCUMENTOS

AVALIACAO DOCUMENTAL

DESTINACAO FINAL DE DOCUMENTOS

ELIMINACAO DE DOCUMENTOS

RECOLHIMENTO E GUARDA DE DOCUMENTOS

ORIENTACAO E PARECER PROCESSUAL

REQUISICAO DE DOCUMENTOS (ACESSO)

RESTAURACAO DE DOCUMENTOS

CAPACITACAO
GESTAO DE ARQUIVO PRIVADO REQUISITOS NORMATIVOS
(ESTABELECER POLITICA) TIPOS DE DOCUMENTOS
ASSINATURAS

GESTAO E TRAMITACAO DE DOCUMENTOS

CLASSIFICACAO DOCUMENTAL

ARQUIVAMENTO DE DOCUMENTOS

AVALIACAO DOCUMENTAL

DESTINACAO FINAL DE DOCUMENTOS

ELIMINACAO DE DOCUMENTOS

RECOLHIMENTO E GUARDA DE DOCUMENTOS
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REQUISICAO DE DOCUMENTOS (ACESSO)

RESTAURACAO DE DOCUMENTOS

ORIENTACAO E ANALISE PROCESSUAL

CAPACITACAO

—

o
.‘)EI! tll Documento assinado eletronicamente por ROSINEIA COSTA DA SILVA ALBUQUERQUE, Chefe de Departamento, em 26/02/2026, as 14:49, conforme horério oficial do Acre, com fundamento
: no art. 11, § 39, da Instrucdo Normativa Conjunta SGA/CGE n2 001, de 22 de fevereiro de 2018.

assinatura
eletrénica

I
r
.‘)EI! Iill Documento assinado eletronicamente por GABRIELA ANDRADE DE ARAUJO, Chefe de Departamento, em 26/02/2026, as 15:05, conforme horario oficial do Acre, com fundamento no art. 11,
§ 39, da Instrucdo Normativa Conjunta SGA/CGE n2 001, de 22 de fevereiro de 2018.

assinatura
eletrénica

-

o
.‘)El! Iill Documento assinado eletronicamente por PAULO SILVA CESARIO ROSA, Chefe de Departamento, em 27/02/2026, as 07:48, conforme horario oficial do Acre, com fundamento no art. 11, § 3¢,
da Instrucdo Normativa Conjunta SGA/CGE n2 001, de 22 de fevereiro de 2018.

assinatura
eletrénica

-

e
JEI! Iill Documento assinado eletronicamente por CLEILDA BRAGA DIAS, Chefe de Departamento, em 27/02/2026, as 09:16, conforme horario oficial do Acre, com fundamento no art. 11, § 32, da
1 Instrucdo Normativa Conjunta SGA/CGE n2 001, de 22 de fevereiro de 2018.

assinatura
eletrénica

I
o
JE'! tll Documento assinado eletronicamente por CARLOS BRUNNO PIRAUA FERREIRA, Chefe de Departamento, em 27/02/2026, as 12:28, conforme hordrio oficial do Acre, com fundamento no art.
11, § 39, da Instrugdo Normativa Conjunta SGA/CGE n? 001, de 22 de fevereiro de 2018.

assinatura
eletrénica
I
o
l Documento assinado eletronicamente por FABIULA LIMA DA SILVA, Chefe(a) de Divisdo, em 27/02/2026, as 13:41, conforme horario oficial do Acre, com fundamento no art. 11, § 32, da
SCk 5
Instrucdo Normativa Conjunta SGA/CGE n2 001, de 22 de fevereiro de 2018.

assinatura
eletrénica

e
o
.‘)El! Iill Documento assinado eletronicamente por GLEILCE ANDRADE ARAUJO DE LIMA, Diretor(a), em 27/02/2026, as 14:03, conforme horario oficial do Acre, com fundamento no art. 11, § 3¢, da
Instrucdo Normativa Conjunta SGA/CGE n2 001, de 22 de fevereiro de 2018.

assinatura
eletrénica
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